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1 შესავალი 
 

ევ­რო­კავ­ში­რის მი­ერ და­ფი­ნან­სე­ბუ­ლი პრო­ექ­ტის „ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ეკო­ნო­მი­კუ­რი 
გან­ვი­თა­რე­ბა ბიზ­ნეს კლას­ტე­რე­ბის შექ­მ­ნის და ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის მო­ზიდ­ვის გზით“ მი­ზანს წარ­
მო­ად­გენს ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მოქ­მე­დი მცი­რე და სა­შუ­ა­ლო სა­წარ­მო­ე­ბის კონ­კუ­რენ­
ტუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის გაზ­რ­და, ახა­ლი სა­მუ­შაო ად­გი­ლე­ბის შექ­მ­ნა, ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის ზრდა და ონის 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში სო­ცი­ა­ლურ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი მდგო­მა­რე­ო­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა.
აღ­ნიშ­ნუ­ლი პრო­ექ­ტი ით­ვა­ლის­წი­ნებს ქვე­მოთ ჩა­მოთ­ვ­ლი­ლი შე­დე­გე­ბის მიღ­წე­ვას:
	y მო­სა­ლოდ­ნე­ლი შე­დე­გი 1: ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში 2 ბიზ­ნეს კლას­ტე­რის შექ­მ­ნა (თითო­
ეულში მი­ნი­მუმ 15 წევ­რი მიკ­რო, მცი­რე ან სა­შუ­ა­ლო კომ­პა­ნი­ა)

	y მო­სა­ლოდ­ნე­ლი შე­დე­გი 2: კლას­ტე­რე­ბის და მა­თი წევ­რი მცი­რე და სა­შუ­ა­ლო კომ­პა­ნი­
ე­ბის უნა­რე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა და სა­პი­ლო­ტე პრო­ექ­ტე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა ქვე-­გ­რან­ტის 
კომ­პო­ნენ­ტის სა­შუ­ა­ლე­ბით

	y მო­სა­ლოდ­ნე­ლი შე­დე­გი 3: ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სა­ინ­ვეს­ტი­ციო მიმ­ზიდ­ვე­ლო­ბის გა­უმ­
ჯო­ბე­სე­ბა

პრო­ექ­ტის საწყის ეტაპ­ზე პი­ემ­სი კვლე­ვით­მა ცენ­ტ­რ­მა კვლე­ვის სა­ფუძ­ველ­ზე შე­არ­ჩია ოთხი 
ეკო­ნო­მი­კუ­რი სექ­ტო­რი (პირველადი და გა­და­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი კვე­ბის პრო­დუქ­ტე­ბი, ტუ­რიზ­მი, 
მსუ­ბუ­ქი მრეწ­ვე­ლო­ბა, მშე­ნებ­ლო­ბა) და თი­თო­ე­ულ შერ­ჩე­ულ სექ­ტორ­ში გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლა 
კლას­ტე­რის დი­აგ­ნოს­ტი­კუ­რი კვლე­ვა.
მიმ­დი­ნა­რე ან­გა­რიშ­ში მო­ცე­მუ­ლია ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის კლას­ტე­რის 
დი­აგ­ნოს­ტი­კუ­რი კვლე­ვა.
კვლე­ვის სტრუქ­ტუ­რა შემ­დეგ­ნა­ი­რი­ა: ან­გა­რი­შის საწყის ეტაპ­ზე გან­საზღ­ვ­რუ­ლია კლას­ტე­რი 
სერ­ვი­სის და ად­გილ­მ­დე­ბა­რე­ო­ბის მი­ხედ­ვით, მი­მო­ხი­ლუ­ლია კლას­ტე­რის ის­ტო­რია და გა­ა­
ნა­ლი­ზე­ბუ­ლია კლას­ტე­რის ძი­რი­თა­დი ეკო­ნო­მი­კუ­რი ინ­დი­კა­ტო­რე­ბი. 
კვლე­ვის შემ­დეგ ნა­წილ­ში გან­ხი­ლუ­ლია მომ­სა­ხუ­რე­ბის პრო­ცე­სი, აღ­წე­რი­ლია სექ­ტო­რის ღი­
რე­ბუ­ლე­ბა­თა ჯაჭ­ვი და გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბუ­ლია კლას­ტერ­ში თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა ძი­რი­თად კომ­პა­ნი­
ებ­სა და დამ­ხ­მა­რე ინ­ს­ტი­ტუ­ტებს შო­რის, ასე­ვე, მო­ცე­მუ­ლია ბიზ­ნეს ოპე­რა­ცი­ე­ბის და კლას­
ტე­რის ანა­ლი­ზი.
ან­გა­რი­შის სა­ბო­ლოო ნა­წილ­ში გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბუ­ლია კლას­ტე­რის ბა­რი­ე­რე­ბი და შე­საძ­ლებ­ლო­
ბე­ბი, ბო­ლოს კი, კლას­ტე­რის გან­ვი­თა­რე­ბის ხედ­ვა და მიზ­ნე­ბი.
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2 მეთოდოლოგია 

შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი მე­თო­დო­ლო­გია ეყ­რ­დ­ნო­ბა კვლე­ვის შემ­დე­გი მე­თო­დე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბას: სა­მა­
გი­დე კვლე­ვა, სიღ­რ­მი­სე­უ­ლი ინ­ტერ­ვი­უ­ე­ბის და ფო­კუს ჯგუ­ფის დის­კუ­სი­ე­ბის ჩა­ტა­რე­ბა.
კვლე­ვის საწყის ეტაპ­ზე, გან­ხორ­ცი­ელ­და სა­მა­გი­დე კვლე­ვა, რომ­ლის ფარ­გ­ლებ­შიც და­მუ­
შავ­და ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის შე­სა­ხებ არ­სე­ბუ­ლი სტა­ტის­ტი­კუ­რი მო­ნა­ცე­მე­ბი. კვლე­ვის მომ­
დევ­ნო ეტაპ­ზე, ჩა­ტარ­და ინ­ტერ­ვი­უ­ე­ბი კლას­ტე­რის პო­ტენ­ცი­ურ წევრ ბიზ­ნე­სებ­თან და დამ­ხ­
მა­რე ინ­ს­ტი­ტუ­ტებ­თან. სა­ერ­თო ჯამ­ში ჩა­ტარ­და 33 ინ­ტერ­ვიუ და 1 ფო­კუს ჯგუ­ფი.

ცხრილი 1: ჩატარებული ინტერვიუების განაწილება ჩართული მხარეების მიხედვით

ძირითადი კომპანიები და დამხმარე ინსტიტუტები
ჩატარებული 

ინტერვიუების 
რაოდენობა

სასტუმროები და სასტუმროს ტიპის დაწესებულებები 17

საკვები ობიექტები 3

საგანმანათლებლო დაწესებულება 2

სამთავრობო სექტორი 4

ტურიზმის სექტორის მხარდამჭერი ორგანიზაციები 7

სულ 33
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3 კლასტერის განსაზღვრა 

3.1. ტურიზმის სექტორის მიმოხილვა საქართველოში და რეგიონში

ტუ­რიზ­მი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს­თ­ვის, რო­გორც გან­ვი­თა­რე­ბა­დი ქვეყ­ნის­თ­ვის, ერ­თ­-ერთ ყვე­ლა­ზე 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან სექ­ტორს წარ­მო­ად­გენს. სა­ქარ­თ­ვე­ლოს გა­მო­არ­ჩევს სტუ­მარ­თ­-­მას­პინ­ძ­ლო­
ბის მრა­ვალ­სა­უ­კუ­ნო­ვა­ნი კულ­ტუ­რა, მდი­და­რი სამ­ზა­რე­უ­ლო, ბუ­ნე­ბის მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბა 
და კულ­ტუ­რულ­-ის­ტო­რი­უ­ლი ძეგ­ლე­ბის სიმ­რავ­ლე. საბ­ჭო­თა კავ­ში­რის პე­რი­ოდ­ში, სა­ქარ­
თ­ვე­ლო­ში კარ­გად იყო გან­ვი­თა­რე­ბუ­ლი ტუ­რიზ­მის რამ­დე­ნი­მე მი­მარ­თუ­ლე­ბა, მათ შო­რის 
ბალ­ნე­ო­ლო­გი­უ­რი ტუ­რიზ­მი. ტუ­რიზ­მი გან­სა­კუთ­რე­ბით აქ­ტი­უ­რად ვი­თარ­დე­ბო­და 2010-იან 
წლებ­ში და 2020 წლის COVID-19 პან­დე­მი­ამ­დე მძლავრ ზრდას ინარ­ჩუ­ნებ­და, ძი­რი­თა­დად 
სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტო­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბის ზრდის1 საფუძველზე. 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ტუ­რიზ­მის სექ­ტორს პირ­და­პი­რი თუ ირი­ბი გზე­ბით კავ­ში­რი აქვს ყვე­ლა 
და­ნარ­ჩენ ეკო­ნო­მი­კურ დარ­გ­თან. ტუ­რიზ­მი ერ­თ­-ერ­თი იმ სექ­ტორ­თა­გა­ნი­ა, რომ­ლის გან­ვი­
თა­რე­ბა­საც, ეკო­ნო­მი­კურ სი­კე­თე­ებ­თან ერ­თად, მყი­სი­ე­რად გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბუ­ლი სო­ცი­ა­ლუ­რი 
მდგო­მა­რე­ო­ბაც მო­აქვს, რად­გან ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა იწ­ვევს ცალ­კე­უ­ლად ისე­თი სექ­ტო­
რე­ბის სტი­მუ­ლა­ცი­ას, რო­გო­რი­ცაა სოფ­ლის მე­ურ­ნე­ო­ბა, კვე­ბის მრეწ­ვე­ლო­ბა, მშე­ნებ­ლო­ბა, 
ვაჭ­რო­ბა თუ სხვა.  

საერთაშორისო და შიდა ვიზიტები
სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტო­რებს შო­რის, რა­ჭა-­ლეჩხუ­მი ქვე­მო სვა­ნე­თის რე­გი­ო­ნი, სხვა რე­
გი­ო­ნებ­თან შე­და­რე­ბით, ნაკ­ლე­ბი პო­პუ­ლა­რო­ბით სარ­გებ­ლობს. 2017-2019 წლე­ბის გან­
მავ­ლო­ბა­ში რე­გი­ო­ნის წი­ლი სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბულ სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტე­ბის 
სა­შუ­ა­ლოდ 0.2%-ს შე­ად­გენ­და. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ რე­გი­ონ­ში სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტე­ბის 
დი­ნა­მი­კა სე­ზო­ნუ­რო­ბით გა­მო­ირ­ჩე­ო­და. 

გრაფიკი 1: საერთაშორისო ვიზიტები რაჭა-ლეჩხუმი ქვემო სვანეთის2 რეგიონში (2017- I კვ. 2020 I კვ.)3

I კვ. 
2017

10.10

1.70

8.37

1.04

2.92

1.16 0.711.370.60

2.74

1.68
0.36

6.52

II კვ. 
2017

III კვ. 
2017

IV კვ. 
2017

I კვ. 
2018

I კვ. 
2019

I კვ. 
2020

II კვ. 
2018

II კვ. 
2019

III კვ. 
2018

III კვ. 
2019

IV კვ. 
2018

IV კვ. 
2019

12

10

8

6

4

2

0

ათ
ას
ი

წყარო: საქართველოს ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაცია

1	 2016-2019 წლებში 10%-იანი საშუალო წლიური ზრდა
2	 საერთაშორისო ვიზიტორთა კვლევა არ მოიცავს საერთაშორისო ვიზიტთა განაწილება მუნიციპალიტეტების მიხედვით.
3	 კორონავირუსის გავრცელების რისკების თავიდან ასაცილებლად, საერთაშორისო ვიზიტორთა გამოკითხვა და 
მონაცემების შეგროვება დროებით შეჩერდა 2020 წლის პირველი კვარტლიდან 2022 წლის პირველ კვარტლამდე 
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სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტე­ბის მსგავ­სად, რა­ჭა-­ლეჩხუ­მი­სა და ქვე­მო სვა­ნე­თის რე­გი­ონ­ში ში­და 
ვი­ზი­ტე­ბის დი­ნა­მი­კაც მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი სე­ზო­ნუ­რო­ბით გა­მო­ირ­ჩე­ვა, კერ­ძოდ მე­სა­მე კვარ­
ტალ­ში ვი­ზიტ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა გან­სა­კუთ­რე­ბით მა­ღა­ლი­ა. მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ ში­და ვი­ზი­
ტე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად აღე­მა­ტე­ბა სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბას, რე­
გი­ო­ნის წი­ლი მთლი­ან ში­და ვი­ზი­ტებ­ში სა­შუ­ა­ლოდ 2017-2021 წლებ­ში მხო­ლოდ 1.74%-ს ­
შე­ად­გენ­და. 

გრაფიკი 2: შიდა ვიზიტები რაჭა-ლეჩხუმისა და ქვემო სვანეთის რეგიონში, მათ შორის ონის მუნიციპალიტეტში 
(2017-2021)

IV კვ.  
2021

IV კვ.  
2017

IV კვ.  
2018

IV კვ.  
2019

IV კვ.  
2020

II კვ.  
2017

II კვ.  
2018

II კვ.  
2019

152

282732

72

57 44
13

3

22

36

7 1
8

47 5 1110
15

6

39

2

122

38

20

6357

35

99

50

58

80

43
56

100

44

30

II კვ.  
2020

II კვ.  
2020

III კვ.  
2017

III კვ.  
2018

III კვ.  
2019

III კვ.  
2020

III კვ.  
2020

I კვ.  
2017

I კვ.  
2018

I კვ.  
2019

I კვ.  
2020

I კვ.  
2020

160

140

120

100

80

60

40

20

0

n შიდა ვიზიტები რაჭა-ლეჩხუმი ქვემო სვანეთის რეგიონში      n შიდა ვიზიტები ონის მუნიციპალიტეტში

ათ
ას
ი

წყარო: საქართველოს ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაცია

რაც შე­ე­ხე­ბა ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბულ ვი­ზი­ტებს, 2017-2021 წლებ­
ში მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის წი­ლი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მთლი­ან ში­და ვი­ზი­ტებ­ში სა­შუ­ა­ლოდ 0.3%-ს ­
შე­ად­გენ­და. აქ­ვე უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ 2020 წელს COVID-19 პან­დე­მი­ის სა­პა­სუ­ხოდ და­
წე­სე­ბუ­ლი შეზღუდ­ვე­ბის გა­მო, მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად შემ­ცირ­და ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში გან­ხორ­
ცი­ე­ლე­ბუ­ლი ში­და ვი­ზი­ტე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა, მათ შო­რის ტუ­რის­ტულ სე­ზონ­ზეც (III კვარ­ტა­ლი). 
მი­უ­ხე­და­ვად ამი­სა, 2021 წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი ვი­ზი­ტე­ბი არა მხო­ლოდ 
აღ­დ­გა, არა­მედ გა­და­ა­ჭარ­ბა 2019 წლის შე­სა­ბა­მის მაჩ­ვე­ნებ­ლებს.
 
რეგიონის ბიზნეს სტატისტიკა 
2017-2020 წლებ­ში რა­ჭა-­ლეჩხუმ­სა და ქვე­მო სვა­ნეთ­ში გან­თავ­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბით უზ­
რუნ­ველ­ყო­ფი­სა და საკ­ვე­ბის მი­წო­დე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბე­ბის სექ­ტო­რის ბრუნ­ვა ქვე­ყა­ნა­ში მთლი­
ა­ნი სექ­ტო­რის ბრუნ­ვის მხო­ლოდ 0.15-დან 0.4-მდე შე­ად­გენ­და, რაც რე­გი­ო­ნებს შო­რის 
ყვე­ლა­ზე და­ბა­ლი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი­ა. 2018 წელს, წი­ნა წელ­თან შე­და­რე­ბით, ბრუნ­ვა 60%-ით 
გა­ი­ზარ­და, თუმ­ცა მომ­დევ­ნო წლე­ბის გან­მავ­ლო­ბა­ში მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად შემ­ცირ­და. ანა­ლო­გი­
უ­რად, სექ­ტო­რის და­მა­ტე­ბუ­ლი ღი­რე­ბუ­ლე­ბის მო­ცუ­ლო­ბაც 2017-2020 წლებ­ში სა­ქარ­თ­ვე­
ლოს­თ­ვის მთლი­ა­ნი და­მა­ტე­ბუ­ლი ღი­რე­ბუ­ლე­ბის უმ­ცი­რეს ნა­წილს შე­ად­გენ­და (მერყეობდა 
0.15%-0.57%-იან შუ­ა­ლედ­ში) და მცირ­დე­ბო­და 2018 წლის შემ­დეგ. 
რაც შე­ე­ხე­ბა და­საქ­მე­ბას, 2017-2020 წლებ­ში, რე­გი­ონ­ში გან­თავ­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბით უზ­
რუნ­ველ­ყო­ფი­სა და საკ­ვე­ბის მი­წო­დე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბე­ბის სექ­ტორ­ში და­საქ­მე­ბულ­თა წი­ლი სა­
ქარ­თ­ვე­ლო­ში სექ­ტორ­ში და­საქ­მე­ბულ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა­ში 0.2-0.5%-იან შუ­ა­ლედ­ში მერ­ყე­ობ­
და. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ 2019 წელს და­საქ­მე­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლის 24.2%-იანი ზრდის შე­დეგ,  
2020 წელს და­საქ­მე­ბულ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა 65.6%-ით შემ­ცირ­და. რა­ჭა-­ლეჩხუმ­სა და ქვე­მო 
სვა­ნეთ­ში გან­თავ­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბით უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­სა და საკ­ვე­ბის მი­წო­დე­ბის საქ­მი­ა­ნო­
ბის სექ­ტორ­ში და­საქ­მე­ბულ­თა შრო­მის ანაზღა­უ­რე­ბაც საკ­მა­ოდ და­ბა­ლია და სა­შუ­ა­ლოდ 373 
ლარს შე­ად­გენს, რაც ქვე­ყა­ნა­ში ამ სექ­ტო­რის სა­შუ­ა­ლო ხელ­ფა­სის 33.1%-ს შე­ად­გენს. 
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3.2. კლასტერის ისტორია

ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი პო­ტენ­ცი­ა­ლი­ა. არ­სე­ბობს 
რო­გორც ტრა­დი­ცი­უ­ლი ტუ­რის­ტუ­ლი მი­ზი­დუ­ლო­ბის ცენ­ტ­რე­ბის (ქალაქი ონი, უწე­რა, შო­ვი, 
ღე­ბი) შემ­დ­გო­მი გან­ვი­თა­რე­ბის პერ­ს­პექ­ტი­ვა, ასე­ვე, თი­თო­ე­ულ სო­ფელ­ში სოფ­ლის ტუ­რიზ­
მის გან­ვი­თა­რე­ბის და ეკო­ნო­მი­კუ­რი დი­ვერ­სი­ფი­კა­ცი­ის პო­ტენ­ცი­ა­ლი სა­თავ­გა­და­სავ­ლო, სამ­
თო, ეთ­ნო-­კულ­ტუ­რუ­ლი, საცხე­ნოს­ნო, ექ­ს­ტ­რე­მა­ლუ­რი, ბალ­ნე­ო­ლო­გი­უ­რი და გას­ტ­რო­ნო­მი­
უ­ლი ტუ­რიზ­მის მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბით. აღ­ნიშ­ნუ­ლი პო­ტენ­ცი­ა­ლი მეტ­წი­ლად უკავ­შირ­დე­ბა ონის 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის გა­მორ­ჩე­ულ და უნი­კა­ლურ ბუ­ნე­ბას და ბუ­ნებ­რივ რე­სურ­სებს.
ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ტუ­რიზ­მის კლას­ტერს მდი­და­რი და გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი ის­ტო­რია გა­აჩ­
ნი­ა. მის თი­თო­ე­ულ ტუ­რის­ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბას აქვს პო­ტენ­ცი­ა­ლი მო­ერ­გოს ვი­ზი­ტო­რე­ბის 
სპე­ცი­ფი­კურ ტიპს.
ქა­ლა­ქი ონი, რო­გორც მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ცენ­ტ­რი, მიმ­ზიდ­ვე­ლია ნე­ბის­მი­ე­რი ვი­ზი­ტო­რის­თ­
ვის, თუმ­ცა, გა­მორ­ჩე­უ­ლია ონით და­ინ­ტე­რე­სე­ბა ებ­რა­ელ ვი­ზი­ტო­რებს შო­რის. ონ­ში საკ­მა­ოდ 
დი­დი ებ­რა­უ­ლი უბა­ნი არ­სე­ბობ­და, სა­დაც დღე­საც მდე­ბა­რე­ობს სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში სი­დი­დით 
მე­სა­მე სი­ნა­გო­გა. ონ­ში მცხოვ­რე­ბი ებ­რა­ე­ლე­ბის ის­რა­ელ­ში დაბ­რუ­ნე­ბის შემ­დეგ, ონი ჩა­მო­
ყა­ლიბ­და მათ­თ­ვის სა­ინ­ტე­რე­სო ტუ­რის­ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბად.
გან­სა­კუთ­რე­ბით გა­მორ­ჩე­უ­ლია მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის პო­ტენ­ცი­ა­ლი ბალნეოლოგიური და 
სამკურნალო ტურიზმის მი­მარ­თუ­ლე­ბით. საბ­ჭო­თა კავ­ში­რის პე­რი­ოდ­ში, შო­ვის და უწე­
რას კუ­რორ­ტებ­ზე არ­სე­ბობ­და არა­ერ­თი სა­ნა­ტო­რი­უ­მი თუ კო­ტე­ჯი, რომ­ლე­ბიც საკ­მაო პო­პუ­
ლა­რო­ბით სარ­გებ­ლობ­და რო­გორ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მას­შ­ტა­ბით, ასე­ვე, ამ­ჟა­მინ­დელ პოს­ტ­-­საბ­
ჭო­თა ქვეყ­ნებ­ში. გან­სა­კუთ­რე­ბით გა­მო­სარ­ჩე­ვია მრა­ვალ­ფე­რო­ვა­ნი მი­ნე­რა­ლუ­რი წყლე­ბის 
არ­სე­ბო­ბა (განსაკუთრებით კუ­რორტ უწე­რა­ში), რო­მელ­თა სა­მე­დი­ცი­ნო სარ­გე­ბე­ლი საბ­ჭო­თა 
პე­რი­ო­დის კვლე­ვე­ბით დას­ტურ­დე­ბო­და და რომ­ლე­ბიც სხვა­დას­ხ­ვა და­ა­ვა­დე­ბე­ბის სამ­კურ­ნა­
ლოდ გა­მო­ი­ყე­ნე­ბო­და.
გა­მო­საკ­ვე­თია მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის პო­ტენ­ცი­ა­ლი სათავგადასავლო ტუ­რიზ­მის მი­მარ­თუ­ლე­
ბი­თაც. რე­გი­ო­ნის რე­ლი­ე­ფი სა­შუ­ა­ლე­ბას იძ­ლე­ვა მთა­ში და­ი­გეგ­მოს მრა­ვალ­ფე­რო­ვა­ნი ტუ­
რე­ბი წი­ნას­წარ გა­წე­რი­ლი მარ­შ­რუ­ტე­ბის მი­ხედ­ვით. ამ მხრივ გა­მორ­ჩე­უ­ლია უძი­რო ტბის 
მარ­შ­რუ­ტი სო­ფე­ლი გლო­ლა­დან, ასე­ვე შო­და-­კე­დე­ლას მარ­შ­რუ­ტი სო­ფე­ლი ღე­ბი­დან. თუმ­
ცა, ამის გარ­და, რე­გი­ონ­ში საკ­მა­ოდ მრავ­ლა­დაა ჯე­რაც აუთ­ვი­სე­ბე­ლი სამ­თო მარ­შ­რუ­ტე­
ბი. მა­ღა­ლია ალ­ბა­თო­ბა, რომ სო­ფე­ლი ღე­ბის და ზე­მო სვა­ნე­თის და­მა­კავ­ში­რე­ბე­ლი გზის 
მო­წეს­რი­გე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში სა­თავ­გა­და­სავ­ლო ვი­ზი­ტო­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად 
გა­იზ­რ­დე­ბა. სა­თავ­გა­და­სავ­ლო ტუ­რიზ­მის პო­ტენ­ცი­ა­ლით ასე­ვე გა­მო­ირ­ჩე­ვა ღებ­თან ახ­ლოს 
მდე­ბა­რე სო­ფე­ლი გო­ნა, რო­მე­ლიც და­მა­ტე­ბით თერ­მუ­ლი წყლე­ბი­თაც გა­მო­ირ­ჩე­ვა.  
სა­თავ­გა­და­სავ­ლო ტუ­რიზ­მ­თან მჭიდ­რო კავ­შირ­შია ექ­ს­ტ­რე­მა­ლუ­რი ტუ­რიზ­მი, რო­მე­ლიც აერ­
თი­ა­ნებს საცხე­ნოს­ნო, სა­ჯო­მარ­დო, კემ­პინგ ტუ­რებს, რო­მელ­თა გან­ვი­თა­რე­ბის პო­ტენ­ცი­ა­
ლიც ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ­სე­ბობს. და­მა­ტე­ბით, სა­ბა­გი­რო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის შექ­მ­ნის 
შემ­თხ­ვე­ვა­ში, არ­სე­ბობს სამ­თო-­სათხი­ლა­მუ­რო ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბის პო­ტენ­ცი­ა­ლიც.
ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი გა­მო­ირ­ჩე­ვა ეთ­ნო-­კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბის პო­ტენ­
ცი­ა­ლი­თაც. კერ­ძოდ, ტრა­დი­ცი­უ­ლი რა­ჭუ­ლი ოდე­ბი, ასე­ვე, ბრინ­ჯა­ოს ხა­ნის დრო­ინ­დე­ლი 
არ­ქე­ო­ლო­გი­უ­რი ექ­ს­პო­ნა­ტე­ბი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი მი­ზი­დუ­ლო­ბის ფაქ­ტო­რი შე­იძ­ლე­ბა გახ­დეს 
ვი­ზი­ტო­რე­ბის­თ­ვის. ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბას­თან მჭიდ­რო კავ­შირ­შია გას­ტ­რო­ნო­მი­უ­ლი ტუ­რიზ­მიც, 
რო­მელ­საც ტრა­დი­ცი­უ­ლი რა­ჭუ­ლი კერ­ძე­ბის და მა­თი მომ­ზა­დე­ბის მას­ტერ­კ­ლა­სე­ბის სერ­ვის­
ში ჩა­ინ­ტეგ­რი­რე­ბით, აქვს პო­ტენ­ცი­ა­ლი, ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის მიმ­ზიდ­ვე­
ლი ნა­წი­ლი გახ­დეს. გას­ტ­რო­ნო­მი­ის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ად­გი­ლობ­რი­ვი რა­
ჭუ­ლი საკ­ვე­ბის, რო­გორც ჯან­სა­ღი პრო­დუქ­ცი­ის და­დე­ბი­თი რე­პუ­ტა­ცი­ა. 
კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი პო­ტენ­ცი­ა­ლი აქვს მუ­სი­კა­ლურ ტუ­
რიზ­მ­საც, რა­საც შოვ­ში რე­გუ­ლა­რუ­ლი ფეს­ტი­ვა­ლის, „როკვას“ ჩა­ტა­რე­ბა და მას­ზე დი­დი 
მოთხოვ­ნა გა­ნა­პი­რო­ბებს.
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თუმ­ცა, ზე­მოთ ჩა­მოთ­ვ­ლი­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი ამ ეტაპ­ზე არ არის ათ­ვი­სე­ბუ­ლი, და ზე­მო რა­
ჭა ჩა­მო­ყა­ლიბ­და მოკ­ლე ტუ­რის­ტუ­ლი სე­ზო­ნის მქო­ნე რე­გი­ო­ნად, რო­მე­ლიც ზაფხუ­ლის გან­
მავ­ლო­ბა­ში და­ახ­ლო­ე­ბით 1.5 – 2 თვე გრძელ­დე­ბა. ზე­მოთ ჩა­მოთ­ვ­ლი­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბით 
ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის მო­ზიდ­ვა და გან­ვი­თა­რე­ბა რა­ჭას და­ეხ­მა­რე­ბა გარ­და­იქ­მ­ნას ოთხი სე­ზო­ნის 
კუ­რორ­ტად. 
ყვე­ლა ტუ­რის­ტუ­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ხელ­შემ­წყო­ბი ფაქ­ტო­რია 
თბი­ლი­სი-­საჩხე­რე­-ო­ნის  2021 წელს გახ­ს­ნი­ლი ახა­ლი სა­მან­ქა­ნო გზა, რო­მელ­მაც თბი­ლი­
სი­დან ონამ­დე მან­ძი­ლი 70 კი­ლო­მეტ­რით შე­ამ­ცი­რა, ხო­ლო მგზავ­რო­ბის დრო - 1.5 სა­ა­
თით. შე­დე­გად, ონის რა­ი­ო­ნი ტუ­რის­ტე­ბი­სათ­ვის უფ­რო ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი გახ­და, რო­გორც 
სა­შუ­ა­ლო­ვა­დი­ა­ნი, ასე­ვე, მოკ­ლე­ვა­დი­ა­ნი (2-3 დღი­ა­ნი) ტუ­რე­ბი­სათ­ვის.   
სო­ფე­ლი მრა­ვალ­ძა­ლი, სა­დაც ამ­ჟა­მად მი­სას­ვ­ლე­ლი გზა ამ­ბ­რო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­
ტი­დან არის მო­წეს­რი­გე­ბუ­ლი, და რომ­ლი­და­ნაც კავ­კა­სი­ო­ნის შთამ­ბეჭ­და­ვი ხე­დე­ბი იშ­ლე­
ბა, ერ­თ­-ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი მი­ზი­დუ­ლო­ბის ცენ­ტ­რია ვი­ზი­ტო­რე­ბის­თ­ვის. მრა­ვალ­ძალ­ში 
მოწყო­ბი­ლია სა­რი­ტუ­ა­ლო სივ­რ­ცეც. 
უკა­ნას­კ­ნელ პე­რი­ოდ­ში, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბი გან­ხორ­ცი­ელ­და­/ი­გეგ­მე­ბა ონის მუ­ნი­
ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ტუ­რიზ­მის სფე­როს გან­ვი­თა­რე­ბის კუთხით. ქა­ლაქ ონ­ში აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია წარ­მო­
ე­ბუ­ლი ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რუ­ლი სა­მუ­შა­ო­ე­ბი, რო­მე­ლიც აწეს­რი­გებს ქა­ლა­ქის იერ­-­სა­ხეს.  
კუ­რორტ შო­ვის გან­ვი­თა­რე­ბის პერ­ს­პექ­ტი­ვა ძი­რი­თა­დად უკავ­შირ­დე­ბა კომ­პა­ნია „სიმეტრიის“ 
პრო­ექტს “Shovi Mountain Resort”4, რო­მე­ლიც 2018 წელს და­იწყო. პრო­ექ­ტით გათ­ვა­
ლის­წი­ნე­ბუ­ლია სა­ერ­თა­შო­რი­სო მას­შ­ტა­ბის 4 სე­ზო­ნი­ა­ნი სამ­კურ­ნა­ლო-­გა­მა­ჯან­სა­ღე­ბე­ლი კუ­
რორ­ტის შექ­მ­ნა, რო­მე­ლიც მო­ი­ცავს 5 ვარ­ს­კ­ვ­ლა­ვი­ან სას­ტუმ­როს, კო­ტე­ჯებს, რეს­ტორ­ნებს, 
ბა­რებს, სა­კონ­ფე­რენ­ცი­ო, სპორ­ტულ, გა­სარ­თობ და რეკ­რე­ა­ცი­ულ სივ­რ­ცე­ებს. სა­ინ­ვეს­ტი­ციო 
გეგ­მის მი­ხედ­ვით, კომ­პ­ლექ­სი ერ­თ­დ­რო­უ­ლად 1400 დამ­ს­ვე­ნებ­ლის მი­ღე­ბას შეძ­ლებს. ჯა­
მუ­რი ინ­ვეს­ტი­ცი­ის სა­ერ­თო ოდე­ნო­ბა და­ახ­ლო­ე­ბით 50 მი­ლი­ონ აშშ დო­ლარს შე­ად­გენს. აღ­
სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ კუ­რორტ შო­ვის გან­ვი­თა­რე­ბა და­ე­ფუძ­ნე­ბა გე­ნე­რა­ლურ გეგ­მას, რო­მე­ლიც 
ავ­ს­ტ­რი­ელ­მა ექ­ს­პერ­ტებ­მა შე­ი­მუ­შა­ვეს.
და­დე­ბი­თი ტენ­დენ­ცი­ე­ბი შე­ი­ნიშ­ნე­ბა კუ­რორტ უწე­რის გან­ვი­თა­რე­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბი­თაც.  აღ­
ნიშ­ნუ­ლი უპირ­ვე­ლე­სად უკავ­შირ­დე­ბა 2021 წელს სას­ტუმ­რო „მანინოს“ გახ­ს­ნას, ასე­ვე, 
ბრენ­დუ­ლი სას­ტუმ­რო „რედისონის“ მშე­ნებ­ლო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბულ სა­მუ­შა­ო­ებს, რომ­
ლის დას­რუ­ლე­ბაც 2023 წელს იგეგ­მე­ბა. „რედისონის“ მშე­ნებ­ლო­ბა ხორ­ცი­ელ­დე­ბა უწე­
რა­ში არ­სე­ბუ­ლი ძვე­ლი სა­ნა­ტო­რი­უ­მის ბა­ზა­ზე, და მას ასე­ვე ემა­ტე­ბა რამ­დე­ნი­მე სარ­თუ­ლი. 
ჯამ­ში კომ­პ­ლექ­სი 7 სარ­თუ­ლი­ა­ნი იქ­ნე­ბა, და 83 ნო­მერს გა­ა­ერ­თი­ა­ნებს. 
მო­სა­ლოდ­ნე­ლი­ა, რომ აღ­ნიშ­ნუ­ლი პრო­ექ­ტე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში 
მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად გაზ­რ­დის მის ტუ­რის­ტულ მიმ­ზიდ­ვე­ლო­ბას, ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის მო­ზიდ­ვის პერ­ს­
პექ­ტი­ვებს და ხელს შე­უწყობს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის პო­ზი­ცი­ო­ნი­რე­ბას სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ტუ­რის­ტულ 
რუ­კა­ზე. 

3.3. კლასტერის გეოგრაფიული მდებარეობა

ონის მუნიციპალიტის ტურიზმის კლასტერი შედგება 99 საწარმოსგან. საწარმოთა ძირითადი 
ნაწილი ინდ. მეწარმედაა რეგისტრირებული და მათი უმრავლესობა  მცირე ზომისაა. 
ონის ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის ბიზ­ნე­სე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლი (36%) ქა­ლაქ ონ­ში მდე­ბა­
რე­ობს. სხვა სოფ­ლებ­თან შე­და­რე­ბით, სა­წარ­მო­თა მა­ღა­ლი რა­ო­დე­ნო­ბაა სო­ფელ უწე­რა­სა 
(20%) და გლო­ლა­ში (13%). და­ნარ­ჩე­ნი ბიზ­ნე­სე­ბი გა­და­ნა­წი­ლე­ბუ­ლია ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­
ტე­ტის სხვა 11 სო­ფელ­ში (დეტალური ინ­ფორ­მა­ცი­ის­თ­ვის, გთხოვთ, იხი­ლოთ ქვე­მოთ მო­ცე­
მუ­ლი ცხრი­ლი).

4	 https://simetria.ge/ge/hotels/shovi_resort
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ცხრილი 2: ბიზნესების რაოდენობა ადგილმდებარეობის მიხედვით

მდებარეობა საწარმოების რაოდენობა

ქ. ონი 36

უწერა 20

გლოლა 13

მრავალძალი 9

ღარი 7

შოვი 4

სორი 2

ღები 2

კომანდელი 1

ლაჩთა 1

ხირხონისი 1

ჭიორა 1

წმენდაური 1

ზუდალი 1

სულ 99

წყარო: საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული სამსახურის ბიზნეს რეგისტრი და ონის მუნიციპალიტეტის მერიის 
საწარმოების სია

ტუ­რიზ­მის სექ­ტორ­ში არ­სე­ბუ­ლი სა­წარ­მო­ე­ბის ძი­რი­თა­დი საქ­მი­ა­ნო­ბე­ბია გან­თავ­სე­ბის სა­შუ­
ა­ლე­ბე­ბი­თა და საკ­ვე­ბით უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა. სექ­ტორ­ში არ­სე­ბულ სას­ტუმ­რო და სას­ტუმ­როს 
ტი­პის ობი­ექ­ტებს შო­რის უმ­რავ­ლე­სო­ბა სა­ო­ჯა­ხო ტი­პი­სა­ა. ამას გარ­და, სხვა ტუ­რის­ტუ­ლი 
სერ­ვი­სებს შო­რი­საა სა­ლაშ­ქ­რო და საცხე­ნოს­ნო ტუ­რე­ბის მოწყო­ბა, ასე­ვე, მოგ­ზა­უ­რო­ბის 
და­გეგ­მ­ვის სერ­ვი­სე­ბი.

ცხრილი 3: ონის მუნიციპალიტეტის ტურიზმის სექტორის კომპანიების განაწილება საქმიანობების მიხედვით

საქმიანობა	 კომპანიათა რაოდენობა

სასტუმროები და სასტუმროს ტიპის დაწესებულებები 86

კვების ობიექტები 9

სხვა ტურისტული სერვისების მიმწოდებლები 3

წყარო: საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული სამსახურის ბიზნეს რეგისტრი და ონის მუნიციპალიტეტის მერიის 
საწარმოების სია
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4 სექტორის ძირითადი ეკონომიკური ინდიკატორები 

ბრუნვა
სა­წარ­მო­თა ეკო­ნო­მი­კურ საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე დაკ­ვირ­ვე­ბის მიზ­ნით, კვლე­ვის ფარ­გ­ლებ­ში შე­
მუ­შა­ვე­ბულ გზამ­კ­ვ­ლევ­ში გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი იყო კითხ­ვე­ბი წლი­ურ ბრუნ­ვას­თან და და­
საქ­მე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით.   გა­მო­კითხულ ტუ­რის­ტულ სუ­ბი­ექ­ტ­თა­გან უმე­ტე­სო­ბამ (16-მა 
19-დან) და­ა­სა­ხე­ლა კომ­პა­ნი­ის ბრუნ­ვის დი­ა­პა­ზო­ნი5. როგორც კვლევამ აჩვენა, გარდა 
ერთი კომპანიისა, ყველა გამოკითხული კომპანიის ბრუნვა 100 000 ლარზე ნაკლებია. 
გამოკითხულ საწარმოთა 37.5%-ის  ბრუნვა 10 000 ლარს არ აჭარბებდა, ხოლო  43.8%-ის  ­
- 10 000 და 50 000 ლარს შორის მერყეობს.

ცხრილი 4: ონის მუნიციპალიტეტის ტურიზმის სექტორის კომპანიების ბრუნვა 

საწარმოს 
ზომა

0- 
10K₾

10K- 
50K ₾

50K- 
100K₾

100K- 
250K₾

250K- 
500K₾

500K- 
1მლნ₾

1მლნ-
3მლნ₾

3მლნ-
5მლნ₾

5მლნ-
10მლნ₾

10მლნ-
20მლნ₾

მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე                    
მცირე  
მცირე  
მცირე  
მცირე  
მცირე  

წყარო: საველე კვლევა

დასაქმება
გა­მო­კითხულ­თა უმ­რავ­ლე­სო­ბამ გა­ა­ზი­ა­რა დე­ტა­ლე­ბი და­საქ­მე­ბულ­თა რა­ო­დე­ნო­ბის შე­სა­ხებ. 
გა­მო­კითხუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის უმე­ტე­სო­ბა (19-იდან 15), ოჯა­ხის წევ­რებს ასაქ­მებს, და სა­შუ­ა­
ლოდ 2-4 ადა­მი­ა­ნის ჩარ­თუ­ლო­ბას მო­ითხოვს. დარ­ჩე­ნი­ლი ოთხი სას­ტუმ­რო­დან, 2 მათ­გა­ნი 
სა­შუ­ა­ლოდ 5-8 ადა­მი­ანს ასაქ­მებს, ხო­ლო შე­და­რე­ბით მსხვი­ლი ორი სას­ტუმ­რო სა­შუ­ა­ლოდ 
30 ადა­მი­ანს ასაქ­მებს.

5	 გამოკითხული მეწარმეებიდან სამს არ გაუმჟღავნებია წლიური ბრუნვის დიაპაზონი.
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დასაქმებულთა შესახებ მონაცემები წარმოდგენილია ქვემოთ ცხრილში:

ცხრილი 5: კომპანიათა დასაქმება

საწარმოს ზომა გამოკითხულ საწარმოთა 
რაოდენობა

დასაქმებულთა საშუალო  
რაოდენობა სულ

მცირე 19 6.2 3576

სხვა მთავარი ინდიკატორები
ინტერვიუების მსვლელობის დროს, სამიზნე საწარმოებს ჰქონდათ შესაძლებლობა, ესაუბრათ 
აღნიშნული სექტორის ძირითადი ეკონომიკური ინდიკატორების დინამიკის შესახებ ბოლო 
3 წლის განმავლობაში. აღნიშნული ინდიკატორები იყო:
	y გაყიდვები
	y მოგება
	y მომხმარებელთა რაოდენობა (მათ შორის: უცხოელ ტურისტთა რაოდენობა და 
ადგილობრივ ტურისტთა რაოდენობა)

	y დატვირთულობა
	y სასტუმროს/რესტორნის მოცულობა
	y პროდუქტების/სერვისების რაოდენობა
	y ფასები (ლარში)
	y დასაქმებულთა  რაოდენობა (ქალი, კაცი)
რესპონდენტებმა თითოეულ ინდიკატორს შეუსაბამეს შესაბამისი პასუხი: „მცირდებოდა“, 
„იზრდებოდა“ ან „არ შეცვლილა“. შედეგები მოცემულია ქვემოთ გრაფიკზე.
გრაფიკი 3: ეკონომიკური ინდიკატორების დინამიკა გამოკითხულ საწარმოთა შორის ბოლო 3 წელში

69%

23%

8%

15%

8%

77%
69%

15%

15%

69%

15%

15%

92%

8%

31%

62%

8%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

92%

8%

92%

8%

100%100%100%

15%

85%

n შემცირდა      n გაიზარდა      n არ შეცვლილა

გაყ
იდ

ვებ
ი

უცხ
ოელ

ი ტ
ურ

ისტ
ები

ს 

რაოდენო
ბა

მომხმ
არებე

ლთა 

რაოდენო
ბა

ად
გილ

ობრ
ივი

 

ტურ
ისტ

ები
ს რ

აოდენო
ბა

სას
ტუმრ

ოს/რ
ესტ

ორნის
 

მოცულ
ობა

პროდუქტ
ები

ს/სე
რვის

ები
ს 

რაოდენო
ბა

დასა
ქმე

ბულ
ები

ს 

რაოდენო
ბა

სას
ტუმრ

ოს/რ
ესტ

ორნის
 

დატვირ
თულ

ობა ფასე
ბი

კაც
ი დ

ასა
ქმე

ბულ
ები

ს 

რაოდენო
ბა

ქალ
ი დ

ასა
ქმე

ბულ
ები

ს 

რაოდენო
ბამოგებ

ა

წყარო: საველე კვლევა

6	 რადგან რეგიონში არსებული მსხვილი ობიექტებიდან ყველა გამოიკითხა, სულ დასაქმებულთა რაოდენობის 
მიახლოებული მაჩვენებელი გამოთვლილია გამოკითხულ კომპანიებში დასაქმებულთა რაოდენობისა და დარჩენილი 
საწარმოების რაოდენობის 3 დასაქმებულზე (საშუალო მაჩვენებელი საოჯახო სასტუმროსთვის) გამრავლებით 
მიღებული რიცხვის შეკრებით. 
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ბო­ლო 3 წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში ყვე­ლა გა­მო­კითხუ­ლი ტუ­რის­ტუ­ლი ობი­ექ­ტის გა­ყიდ­ვე­ბი და 
მო­გე­ბა  მცირ­დე­ბო­და. მსგავ­სი დი­ნა­მი­კა შე­ი­ნიშ­ნე­ბა მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბის, მათ შო­რის ად­გი­
ლობ­რი­ვი და სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტო­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბის, და შე­სა­ბა­მი­სად, დატ­ვირ­თუ­
ლო­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლის კუთხი­თაც. ეს ინ­დი­კა­ტო­რე­ბი გა­მო­კითხულ­თა 70-80%-სთვის ბო­ლო ­
3 წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში შემ­ცირ­და. 
ზე­მოთ გან­ხი­ლუ­ლი ეკო­ნო­მი­კუ­რი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბის შემ­ცი­რე­ბა, ძი­რი­თა­დად გა­მოწ­ვე­უ­ლია 
კვლე­ვის ჩა­ტა­რე­ბის დრო­ით. კერ­ძოდ, 2022 წელს კვლე­ვის ჩა­ტა­რე­ბის დროს, აქ­ტი­უ­რი 
ტუ­რის­ტუ­ლი სე­ზო­ნი რა­ჭა­ში ჯერ არ იყო დაწყე­ბუ­ლი, რაც რეს­პონ­დენ­ტე­ბის აზ­რით, ძი­რი­
თა­დად ივ­ნის­ში და ივ­ლი­სის და­საწყის­ში უამინ­დო­ბით იყო გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლი. შე­სა­ბა­მი­სად, 
2022 წლის ზაფხუ­ლის 2019 წლის ზაფხულ­თან შე­და­რე­ბამ ნა­წი­ლობ­რივ გა­ნა­პი­რო­ბა ძი­
რი­თა­დი ინ­დი­კა­ტო­რე­ბის შემ­ცი­რე­ბა. 
ზო­გა­დად, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია COVID-19 პან­დე­მი­ის უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნა ყვე­ლა პა­რა­მეტ­რის 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით. 2020 და 2021 წლე­ბის სე­ზონ­ზე, 2019 წლის სე­ზონ­თან შე­და­რე­ბით, 
მოთხოვ­ნა მკვეთ­რად იყო შემ­ცი­რე­ბუ­ლი, რის გა­მოც რეს­პონ­დენ­ტე­ბის ნა­წილ­მა ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­
რე­ბაც კი შეწყ­ვი­ტა. 2022 წელს აღ­დ­გე­ნის მო­ლო­დინს ხელს უშ­ლის რუ­სეთ­-უკ­რა­ი­ნის ომის 
ფაქ­ტო­რი. ობი­ექ­ტე­ბის ერ­თი ნა­წი­ლი ელო­დე­ბა, რომ 2022 წელს მა­თი ბიზ­ნე­სი და­უბ­რუნ­
დე­ბა 2019 წლის მაჩ­ვე­ნებ­ლებს, გა­მო­კითხულ­თა მე­ო­რე ნა­წი­ლი კი თვლის, რომ ამ მაჩ­ვე­
ნებ­ლებ­ზე დაბ­რუ­ნე­ბა ვერ მო­ხერ­ხ­დე­ბა. 
ობი­ექ­ტე­ბის უმე­ტე­სო­ბას (85%) გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბულ პე­რი­ოდ­ში არ შე­უც­ვ­ლია სა­კუ­თა­რი ობი­
ექ­ტის მო­ცუ­ლო­ბა,   ხო­ლო 15%-მა   ეს პე­რი­ო­დი გა­ფარ­თო­ე­ბის­თ­ვის გა­მო­ი­ყე­ნა. მსგავ­სი 
მდგო­მა­რე­ო­ბაა პრო­დუქ­ტე­ბის­/­სერ­ვი­სე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბის გაზ­რ­დას­თან მი­მარ­თე­ბით, თუმ­ცა, 
ამ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, გა­მო­კითხულ­თა 31%-მა გა­ზარ­და სერ­ვი­სე­ბის მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბა, 8%-მა 
კი შე­ამ­ცი­რა. 
ბო­ლო 3 წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში, გა­მო­იკ­ვე­თა გაზ­რ­დი­ლი ფა­სე­ბის ტენ­დენ­ცი­ა. ნედ­ლე­ულ­ზე 
და კო­მუ­ნა­ლუ­რებ­ზე მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად გაზ­რ­დი­ლი ფა­სე­ბი ის მთა­ვა­რი მი­ზე­ზე­ბი­ა, რის გა­მოც 
ობი­ექ­ტე­ბის 92%-მა სა­კუ­თარ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე ფა­სე­ბი გა­ზარ­და უკა­ნას­კ­ნე­ლი სა­მი წლის გან­
მავ­ლო­ბა­ში. 
რაც შე­ე­ხე­ბა და­საქ­მე­ბას, ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით ობი­ექ­ტე­ბის 90-100%-ს არ შე­უც­ვ­ლია და­საქ­
მე­ბულ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა, რაც ძი­რი­თა­დად გა­მოწ­ვე­უ­ლია იმ მა­ხა­სი­ა­თებ­ლი­დან, რომ მა­თი უმე­
ტე­სო­ბის ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბას ოჯა­ხის წევ­რე­ბი უზ­რუნ­ველ­ყო­ფენ. 
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5 მომსახურების პროცესი 

ტურიზმის  კლასტერი საკუთარ კლიენტებს ძირითადად განთავსების და კვების მომსახურებას 
სთავაზობს. გარდა ამისა, ხშირ შემთხვევაში შეთავაზებულია დამატებითი ტურისტული 
სერვისები, როგორიცაა ტურების ორგანიზება. 
 
ნედლეული და მასალები
ონის მუნიციპალიტეტში ტურიზმის სექტორში მოქმედი კომპანიები საქმიანობის პროცესში 
ძირითად იყენებენ შემდეგ ნედლეულს/მასალებს:
	y რძის პროდუქტები
	y კვერცხი
	y ხორცი (ღორის, საქონლის, ქათმის), რაჭული ლორი
	y თევზი
	y თაფლი
	y ფქვილი, პური
	y ბოსტნეული
	y ხილი
	y კარტოფილი
	y ლობიო
	y ღვინო
	y ალკოჰოლური და არაალკოჰოლური სასმელები
	y სხვა საკვები პროდუქტები
	y ჰიგიენური პროდუქტები
	y თეთრეული, 
	y სასტუმროსთვის საჭირო აღჭურვილობა
	y დენი, გაზი, წყალი
	y ადგილობრივად წარმოებული ხე-ტყის პროდუქტები
	y ადგილობრივად წარმოებული საფეიქრო პროდუქტები
პირ­ველ რიგ­ში, უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ ტუ­რის­ტე­ბის­თ­ვის სა­უზ­მის შე­თა­ვა­ზე­ბა ონის ტუ­რის­
ტუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან კომ­პო­ნენტს წარ­მო­ად­გენს. ობი­ექ­ტე­ბი აღ­
ნიშ­ნა­ვენ, რომ მა­თი კონ­კუ­რენ­ტუ­ნა­რი­ა­ნო­ბის გან­მ­საზღ­ვ­რე­ლი ერ­თ­-ერ­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი 
ფაქ­ტო­რი სწო­რედ სა­უზ­მის შე­თა­ვა­ზე­ბა­ა, მათ შო­რის კი ავ­თენ­ტუ­რი და ად­გი­ლობ­რი­ვი საკ­
ვე­ბის მი­წო­დე­ბა ტუ­რის­ტე­ბის­თ­ვის. 
ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის კომ­პა­ნი­ე­ბის მი­ერ ნედ­ლე­უ­ლის შე­ძე­ნა ძი­რი­თა­დად ად­გი­ლობ­რივ ბა­
ზარ­ზე ხორ­ცი­ელ­დე­ბა. სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის დიდ ნა­წილს კი სა­კუ­თა­რი მცი­რე ზო­მის მე­
ურ­ნე­ო­ბე­ბი აქვს, რომ­ლი­თაც ახერ­ხე­ბენ ვი­ზი­ტო­რე­ბის მოთხოვ­ნის ნა­წი­ლის დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­
ბას. ად­გი­ლობ­რი­ვი წარ­მო­ე­ბის პრო­დუქ­ტე­ბად, სხვა­დას­ხ­ვა ტუ­რის­ტუ­ლი ობი­ექ­ტის მხრი­დან, 
ძი­რი­თა­დად სა­ხელ­დე­ბო­და ლო­რი, თაფ­ლი, რძის პრო­დუქ­ტე­ბი, კვერ­ცხი, კარ­ტო­ფი­ლი, 
ლო­ბი­ო, ბოს­ტ­ნე­უ­ლი (მხოლოდ სე­ზონ­ზე) და თევ­ზი. 
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ნედ­ლე­უ­ლის ად­გი­ლობ­რივ მწარ­მო­ებ­ლებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა ხში­რი­ა, გან­სა­კუთ­რე­ბით სა­
ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის­თ­ვის, თუმ­ცა, თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვა­ში შე­მო­ი­ფარ­გ­ლე­ბა 
ბაზ­რო­ბა­ზე კონ­კ­რე­ტუ­ლი მწარ­მო­ებ­ლის­გან პრო­დუქ­ცი­ის სტა­ბი­ლუ­რად შე­ძე­ნით. ასე­ვე, ხშირ 
შემ­თხ­ვე­ვა­ში, ხდე­ბა პრო­დუქ­ცი­ის მო­მა­რა­გე­ბა მე­წარ­მე­ებ­თან ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­
ბის სა­ფუძ­ველ­ზეც. და­მა­ტე­ბით, ერ­თ­-ერთ რეს­ტო­რანს აქვს თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი 
ხორ­ცის სა­წარ­მოს­თან, ხორ­ცის მო­წო­დე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით. 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი ნედ­ლე­უ­ლის არ­სე­ბო­ბა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ფაქ­ტო­რია ვი­
ზი­ტო­რე­ბის­თ­ვის ობი­ექ­ტის შერ­ჩე­ვი­სას. და­მა­ტე­ბით, ხში­რია სტუმ­რე­ბის მხრი­დან ად­გი­ლობ­
რი­ვი პრო­დუქ­ცი­ის შე­ძე­ნის სურ­ვი­ლი. ამ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, ტუ­რის­ტუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის მხრი­დან 
აქ­ტი­უ­რად ხდე­ბა და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი ვი­ზი­ტო­რე­ბის შე­სა­ბა­მი­სი ნედ­ლე­უ­ლის მიმ­წო­დებ­ლებ­თან 
გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბა. ხაზ­გა­სას­მე­ლი­ა, რომ სას­ტუმ­რო­ე­ბის­თ­ვის, რეს­ტორ­ნე­ბის­თ­ვის და 1 დი­დი 
ზო­მის სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­სათ­ვის, ად­გი­ლობ­რივ ბა­ზარ­ზე ნედ­ლე­უ­ლის არა­საკ­მა­რი­სი რა­
ო­დე­ნო­ბა აქ­ტი­ურ ტუ­რის­ტულ სე­ზონ­ზე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან გა­მოწ­ვე­ვას წარ­მო­ად­გენს. რო­გორც 
რეს­პონ­დენ­ტე­ბის დიდ­მა ნა­წილ­მა აღ­ნიშ­ნა, ად­გი­ლობ­რი­ვი პრო­დუქ­ცი­ა, რო­მე­ლიც ძი­რი­თა­
დად ოთხ­შა­ბა­თო­ბით, ონის ბა­ზარ­ში არის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი, არ არის საკ­მა­რი­სი მოთხოვ­ნის 
და­საკ­მა­ყო­ფი­ლებ­ლად. შე­სა­ბა­მი­სად, ტუ­რის­ტულ ობი­ექ­ტებს უწევთ საკ­ვე­ბი პრო­დუქ­ტე­ბის 
შე­ძე­ნა საჩხე­რე­ში, ამ­ბ­რო­ლა­ურ­ში და ქუ­თა­ის­ში. ასე­ვე, არ­სე­ბობს საკ­ვე­ბი პრო­დუქ­ცი­ის გარ­
კ­ვე­უ­ლი კა­ტე­გო­რი­ა, რო­მე­ლიც მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში სა­ერ­თოდ არ იყი­დე­ბა, მა­გა­ლი­თად, ჩი­რი 
და მწნი­ლი.
ნედ­ლე­უ­ლის ნა­წილ­ში, აღ­ნიშ­ვ­ნის ღირ­სია ამ­ბ­რო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ­სე­ბულ ღვი­
ნის სა­წარ­მო­ებ­თან პარ­ტ­ნი­ო­რუ­ლი კავ­ში­რის გამ­ყა­რე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა. ამ ეტაპ­ზე, ეს კავ­
ში­რი არა­ფორ­მა­ლუ­რი და ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლურ ურ­თი­ერ­თო­ბებ­ზე და­ფუძ­ნე­ბუ­ლი­ა. 
გა­მო­კითხუ­ლი რეს­პონ­დენ­ტე­ბის მი­ერ, ასე­ვე, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან პრობ­ლე­მად და­სა­ხელ­და ბო­
ლო 2 წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში საგ­რ­ძ­ნობ­ლად გაზ­რ­დი­ლი ნედ­ლე­უ­ლის ფა­სე­ბი, გან­სა­კუთ­რე­ბით 
ხორ­ცის და რძის პრო­დუქ­ტებ­ზე. ამ პრობ­ლე­მას ამ­ძაფ­რებს ისიც, რომ ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­
ტეტ­ში ფა­სე­ბი, სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­შუ­ა­ლო ფა­სებ­თან შე­და­რე­ბით, მა­ღა­ლი­ა, დის­ტ­რი­ბუ­ცი­ის მა­
ღა­ლი ხარ­ჯე­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე. კერ­ძოდ, მოთხოვ­ნის სიმ­ცი­რი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე მსხვილ 
დის­ტ­რი­ბუ­ტო­რებს ძი­რი­თა­დად არ უღირთ ონის და­ფარ­ვა, , შე­სა­ბა­მი­სად, პრო­დუქ­ცი­ის ძი­
რი­თა­დი ნა­წი­ლი ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ამ­ბ­რო­ლა­უ­რი­დან ან საჩხე­რი­დან რე­დის­ტ­რი­ბუ­ცი­ის 
გზით ხვდე­ბა, რაც შე­სა­ბა­მი­სად ზრდის ფა­სებს. 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ნედ­ლე­უ­ლის შე­ძე­ნა ხდე­ბა მოთხოვ­ნი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, და ნაკ­ლე­ბად 
ხდე­ბა მი­სი წი­ნას­წარ მო­მა­რა­გე­ბა. ასე­ვე, მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ არ­სე­ბობს სა­მა­ცივ­რე მე­ურ­
ნე­ო­ბა, სა­დაც მოხ­დე­ბო­და ნედ­ლე­უ­ლის და­საწყო­ბე­ბა. 
ობი­ექ­ტე­ბის­თ­ვის სა­ჭი­რო აღ­ჭურ­ვი­ლო­ბის და ჰი­გი­ე­ნუ­რი პრო­დუქ­ტე­ბის შე­ძე­ნა ძი­რი­თა­დად 
საჩხე­რე­ში, ქუ­თა­ის­ში, ან თბი­ლის­ში, შე­და­რე­ბით დი­დი ზო­მის შეკ­ვე­თე­ბით ხდე­ბა, სა­ჭი­რო­ე­
ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში კი მა­რა­გე­ბის ნა­წილს ობი­ექ­ტე­ბი ონ­ში ივ­სე­ბენ. თუმ­ცა, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ 
ონ­ში არ­სე­ბუ­ლი არ­ჩე­ვა­ნი ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით ობი­ექ­ტე­ბის ნა­წი­ლის­თ­ვის არა­და­მაკ­მა­ყო­ფი­
ლე­ბე­ლი­ა. 
რაც შე­ე­ხე­ბა კო­მუ­ნა­ლურ გა­და­სა­ხა­დებს, ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მა­ღალ­
მ­თი­ან სოფ­ლებ­ში ბუ­ნებ­რი­ვი გა­ზის მი­წო­დე­ბის არ არ­სე­ბო­ბა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან გა­მოწ­ვე­ვად 
და­სა­ხელ­და. ასე­ვე, გა­მო­იკ­ვე­თა კო­მუ­ნა­ლუ­რი გა­და­სა­ხა­დე­ბის ზრდის დი­ნა­მი­კა, რო­მე­ლიც 
მძი­მედ აისა­ხე­ბა სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბა­ში ჩარ­თულ ობი­ექ­ტებ­ზე და ნედ­ლე­უ­ლის ფა­სე­ბის 
ზრდას­თან ერ­თად, მომ­სა­ხუ­რე­ბის გაზ­რ­დი­ლი ხარ­ჯის (და შე­სა­ბა­მი­სად, ფა­სის) მნიშ­ვ­ნე­ლო­
ვა­ნი ნა­წი­ლი­ა. 
ნედ­ლე­უ­ლის ნა­წილ­ში, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ად­გი­ლობ­რი­ვად წარ­მო­ე­ბუ­ლი ხის და სა­ფე­იქ­რო 
პრო­დუქ­ტე­ბის რო­ლი, რომ­ლე­ბიც  ხელს უწყო­ბენ  ტუ­რის­ტუ­ლი ობი­ექ­ტის ავ­თენ­ტუ­რი იერ­­
-­სა­ხის შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბას.  ტუ­რის­ტუ­ლი სა­წარ­მო­ე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ნა­წილს უკ­ვე აქვს აქ­ტი­უ­რი 
თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა ონ­ში არ­სე­ბულ ხალ­ხუ­რი რეწ­ვის სა­წარ­მო­ებ­თან, და სა­კუ­თა­რი ობი­ექ­ტე­
ბის გა­ფორ­მე­ბა­ში გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი აქვს მა­თი პრო­დუქ­ცი­ა. 
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სეზონურობა
ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რიზ­მის კლას­ტე­რის­თ­ვის სე­ზო­ნუ­რო­ბა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ხე­ლის­შემ­
შ­ლე­ლი ფაქ­ტო­რი­ა. აქ­ტი­უ­რი სე­ზო­ნი მხო­ლოდ ორი თვე - 15 ივ­ლი­სი­დან 15 სექ­ტემ­ბ­რამ­დე   
გრძელ­დე­ბა, რაც სა­შუ­ა­ლოდ დატ­ვირ­თუ­ლო­ბის და­ბალ მაჩ­ვე­ნე­ბელს გა­ნა­პი­რო­ბებს. 
ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში აქ­ტი­უ­რი სე­ზო­ნის დაწყე­ბა ქარ­თ­ვე­ლი ვი­ზი­ტო­რე­ბის­თ­ვის ხში­რად 
ემ­თხ­ვე­ვა ერ­თი­ა­ნი ეროვ­ნუ­ლი გა­მოც­დე­ბის პე­რი­ოდს. სე­ზო­ნუ­რო­ბის ერ­თ­-ერ­თი გა­მაძ­ლი­
ე­რე­ბე­ლი ფაქ­ტო­რია აგ­ვის­ტო­ში მუ­სი­კა­ლუ­რი ფეს­ტი­ვა­ლი „როკვას“ ჩა­ტა­რე­ბა. რო­გორც 
რეს­პონ­დენ­ტებ­მა აღ­ნიშ­ნეს, 2022 წლის ფეს­ტი­ვა­ლის დღე­ებ­ში, მა­თი ობი­ექ­ტე­ბის აბ­სო­ლუ­
ტუ­რი უმ­რავ­ლე­სო­ბა უკ­ვე და­ჯავ­შ­ნი­ლი­ა.
ამ ეტაპ­ზე, მი­წო­დე­ბის ფაქ­ტო­რე­ბი, მათ შო­რის გა­მოკ­ვე­თი­ლად, ონი­დან მო­შო­რე­ბით არ­
სე­ბულ და­სახ­ლე­ბებ­ში ზამ­თარ­ში ბუ­ნებ­რი­ვი გა­ზის მი­წო­დე­ბის არარ­სე­ბო­ბა, აფერ­ხებს სტუმ­
რე­ბის მი­ღე­ბას მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი პე­რი­ო­დის გან­მავ­ლო­ბა­ში. რამ­დე­ნი­მე რეს­პონ­დენ­ტის­თ­ვის, 
გაზ­ზე ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა კრი­ტი­კუ­ლი ფაქ­ტო­რია იმის­თ­ვის, რომ არა­სე­ზონ­ზე უღირ­დეს ობი­
ექ­ტის მუ­შა­ო­ბა. გარ­და ამი­სა, ობი­ექ­ტე­ბის ნა­წილს აქვს გა­ზი, მაგ­რამ არ აქვს ცენ­ტ­რა­ლუ­რი 
გათ­ბო­ბა, რაც ხელს უშ­ლის მათ მუ­შა­ო­ბას არა­სე­ზონ­ზე. 
მი­უ­ხე­და­ვად ამ მი­ზე­ზე­ბი­სა, რო­გორც კვლე­ვა აჩ­ვე­ნებს, რე­გი­ო­ნის 4 სე­ზო­ნის კუ­რორ­ტად 
ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის პერ­ს­პექ­ტი­ვა არ­სე­ბობს. 
ზამ­თარ­ში, ღებ­ში და შოვ­ში ტუ­რის­ტე­ბის ჯგუ­ფე­ბი­დან (ძირითადად, აღ­მო­სავ­ლეთ ევ­რო­
პის ქვეყ­ნე­ბი­დან) გარ­კ­ვე­უ­ლი მოთხოვ­ნა არ­სე­ბობს „სნოუბორდინგზე“, ძი­რი­თა­დად ღებ­ში 
და შოვ­ში. ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით ზამ­თ­რის კუ­რორ­ტის ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის მოწყო­ბა (საბაგირო) 
რე­გი­ო­ნის ზამ­თ­რის კუ­რორ­ტად ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის­თ­ვის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი წინ გა­დად­გ­მუ­ლი ნა­
ბი­ჯი იქ­ნე­ბო­და. ზამ­თარ­ში ზე­მო რა­ჭა­ში დას­ვე­ნე­ბა­ზე გარ­კ­ვე­უ­ლი მოთხოვ­ნა არ­სე­ბობს ად­
გი­ლობ­რი­ვი ვი­ზი­ტო­რე­ბის­გა­ნაც.
ზე­მო რა­ჭის ბუ­ნე­ბა გა­მო­ირ­ჩე­ვა შე­მოდ­გო­მი­თაც, შე­სა­ბა­მი­სად ამ პე­რი­ოდ­შიც გარ­კ­ვე­უ­ლი 
მოთხოვ­ნა არ­სე­ბობს. რეს­პონ­დენ­ტე­ბის დი­დი ნა­წი­ლის თქმით, ყვე­ლა­ზე რთუ­ლი პე­რი­ო­დი 
ვი­ზი­ტო­რე­ბის და­სა­ინ­ტე­რე­სებ­ლად გა­ზაფხუ­ლი­ა. 

მომსახურების გეგმა
კვლე­ვის ფარ­გ­ლებ­ში გა­მო­კითხულ არც ერთ კომ­პა­ნი­ას არ აქვს საქ­მი­ა­ნო­ბის დრო­ში გა­წე­
რი­ლი გეგ­მა და მათ მი­ერ ტუ­რის­ტუ­ლი სერ­ვი­სის მი­წო­დე­ბა მთლი­ა­ნად მოთხოვ­ნა­ზეა და­მო­
კი­დე­ბუ­ლი. შე­სა­ბა­მი­სად, არ ხდე­ბა პრო­დუქ­ტე­ბის წი­ნას­წარ მო­მა­რა­გე­ბაც. 

სასტუმრო/სარესტორნე სივრცის სრულად გამოყენება
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ გა­მო­კითხუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა აღ­ნიშ­ნავს, რომ არ უჭირს 
არ­სე­ბუ­ლი სივ­რ­ცის სრუ­ლად გა­მო­ყე­ნე­ბა სე­ზონ­ზე, თუმ­ცა, არა-­სე­ზონ­ზე ობი­ექ­ტე­ბის დი­დი 
ნა­წი­ლის­თ­ვის დატ­ვირ­თუ­ლო­ბის მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი საკ­მა­ოდ და­ბა­ლი­ა, ძი­რი­თა­დად, შე­სა­ბა­მი­სი 
პი­რო­ბე­ბის (გათბობის) არარ­სე­ბო­ბის გა­მო.
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6    სექტორის ღირებულებათა ჯაჭვის აღწერა 

ტურიზმის სექტორის ღირებულებათა ჯაჭვი ონის მუნიპალიტეტში რამდენიმე აქტორისგან 
შედგება:

1.	მომწოდებლები -  ღირებულებათა ჯაჭვის დასაწყისში არიან ნედლეულის მომწო­
დებლები7, მაგალითად, ადგილობრივი საკვები პროდუქტების ინდივიდუალური მიმ­
წოდებლები (ფერმერები), ასევე, ადგილობრივი ქსელური და არაქსელური მარკეტები 
და მომწოდებლები სხვა ქალაქებიდან (საჩხერე, ქუთაისი, ამბროლაური, თბილისი).

2.	განთავსების ობიექტები - როგორიცაა, სასტუმროები, საოჯახო სასტუმროები, და 
კოტეჯები – ამ მიმართულებით, ონის მუნიციპალიტეტის განთავსების ობიექტებში ჭარბობს 
საოჯახო ტიპის სასტუმროები, ასევე არსებობს რამდენიმე სასტუმროს ტიპის ობიექტი. 
კოტეჯების ელემენტი საბჭოთა კავშირის პერიოდში მთის კურორტებში (მეტწილად შოვში) 
საკმაოდ განვითარებული იყო, და ბოლო პერიოდში, შეინიშნება კოტეჯების, როგორც 
განთავსების ობიექტის  მომრავლება (განსაკუთრებით უწერაში და შოვში).

3.	საკვები ობიექტები - საკვები ობიექტები, განთავსების ობიექტებთან ერთად, ტურიზმის 
კლასტერის ძირითად საწარმოებში მოიაზრებიან. ონის მუნიციპალიტეტში შეინიშნება 
საკვები ობიექტების ნაკლებობა, როგორც რაოდენობრივი, ისე მრავალფეროვნების  
კუთხით. ქალაქ ონის გარეთ, კერძოდ, კურორტებზე (უწერა, შოვი, ღები) ეს პრობლემა 
უფრო მეტად არის გამოხატული.

4.	სხვა ტურისტული სერვისების მიმწოდებლები - სათავგადასავლო და საცხენოსნო 
ტურების, კემპინგისა და სხვა სერვისების მიმწოდებლები, ასევე ტურიზმის კლასტერის 
ძირითადი მოთამაშეები არიან. ონის მუნიციპალიტეტში შეინიშნება ასეთი ობიექტების 
ნაკლებობა. 

5.	ადგილობრივი და საერთაშორისო ვიზიტორები - რომლებიც არიან ტურისტული 
ობიექტების მომსახურების მიმღები პირები. მათი პროფილი განსხვავებულია ტურისტული 
ობიექტების მიხედვით.

7	 ნედლეულის მომწოდებლების დეტალური აღწერა მოცემულია „მომსახურების პროცესი“-ს ქვეთავში.
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ცხრილი 6: სექტორის ღირებულებათა ჯაჭვის რუკა

მომწოდებლები

ადგილობრივი 
ვიზიტორები

საერთაშორისო 
ვიზიტორები

სხვა  
ტურისტული 
სერვისები

სასტუმროები

საოჯახო 
სასტუმროები

კოტეჯები

კვების 
ობიექტები

   მომწოდებლები

   ძირითადი ტურისტული 		
          ობიექტები

   დამატებითი ტურისტული 		
          ობიექტები

  მომხმარებლები

  კავშირი

  შესაძლო კავშირი ­
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7 ბიზნეს ოპერაციების და კლასტერის ანალიზი 

7.1. მართვა და სამუშაო ძალა

ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში გა­მო­კითხუ­ლი სას­ტუმ­რო­ე­ბის­თ­ვი­სა და სას­ტუმ­როს ტი­პის და­წე­სე­ბუ­
ლე­ბე­ბის­თ­ვის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­უ­ლი სტრუქ­ტუ­რა ძი­რი­თა­დად მო­ი­ცავს ხელ­მ­ძღ­ვა­ნელს, მიმ­ღებს, 
დი­ა­სახ­ლისს, მზა­რე­ულს, ბუ­ღალ­ტერს. საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტე­ბის­თ­ვის პო­ზი­ცი­ე­ბის გა­ნა­წი­ლე­ბა 
შემ­დეგ­ნა­ი­რი­ა: ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლი, მზა­რე­უ­ლი, მცხო­ბე­ლი, მიმ­ტა­ნი, დამ­ლა­გე­ბე­ლი, ბუ­ღალ­
ტე­რი, მძღო­ლი, გი­დი. უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ ონის ტუ­რიზ­მის სექ­ტორ­ში გა­მო­კითხულ კომ­
პა­ნი­ებ­ში ძი­რი­თა­დად და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი ხში­რად არი­ან ოჯა­ხის წევ­რე­ბი და გა­და­ნა­წი­ლე­ბუ­ლი 
აქვთ ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი. შე­სა­ბა­მი­სად, გა­მო­კითხუ­ლი სა­წარ­მო­ე­ბის დიდ ნა­წილ­ში ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლი 
ძი­რი­თა­დად ითავ­სებს ზე­მოთ­-­ჩა­მოთ­ვ­ლილ პო­ზი­ცი­ებს, და დახ­მა­რე­ბას იღებს ოჯა­ხის წევ­
რე­ბის­გან სხვა­დას­ხ­ვა მი­მარ­თუ­ლე­ბით. 
იქი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, რომ ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რი მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად გა­მო­ხა­ტუ­ლი სე­ზო­ნუ­რო­ბით 
გა­მო­ირ­ჩე­ვა, ბიზ­ნე­სე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა სე­ზონ­ზე და­მა­ტე­ბით ქი­რა­ობს დრო­ე­ბით კად­რებს. 
შე­სა­ბა­მი­სად, ბიზ­ნე­სებ­ში და­საქ­მე­ბუ­ლი კად­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა ხში­რად ცვა­ლე­ბა­დი­ა. გა­მო­
კითხუ­ლი ბიზ­ნე­სე­ბის გან­ცხა­დე­ბით, და­საქ­მე­ბულ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბა და 1-დან 
32-მდე მერ­ყე­ობს. გა­მო­კითხუ­ლი სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბი­სა და კვე­ბის ობი­ექ­ტე­ბის შემ­თხ­ვე­
ვა­ში და­საქ­მე­ბულ­თა რა­ო­დე­ნო­ბა სა­შუ­ა­ლოდ 4-5 თა­ნამ­შ­რო­მელს შე­ად­გენს. 
სა­წარ­მო­თა ნა­წი­ლი ფიქ­სი­რე­ბულ ანაზღა­უ­რე­ბას სთა­ვა­ზობს თა­ნამ­შ­რომ­ლებს. ამას გარ­
და, გა­მო­კითხულ ბიზ­ნე­სე­ბის ნა­წი­ლი ტუ­რის­ტულ სე­ზონ­ზე თა­ნამ­შ­რომ­ლებს ფიქ­სი­რე­ბულ 
ანაზღა­უ­რე­ბას­თან ერ­თად, წა­მა­ხა­ლი­სე­ბელ ანაზღა­უ­რე­ბა­საც სთა­ვა­ზობს. და­მა­ტე­ბით, ბიზ­ნე­
სე­ბის მცი­რე ნა­წი­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლებს, მათ შო­რის სე­ზო­ნურ თა­ნამ­შ­რომ­ლებს, გა­მო­მუ­შა­ვე­
ბით უხ­დის ანაზღა­უ­რე­ბას. 
კომ­პა­ნი­ა­თა უმ­რავ­ლე­სო­ბის გან­ცხა­დე­ბით, მათ უჭირთ ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში სა­მუ­შაო ძა­ლის 
მო­ძი­ე­ბა და ხში­რად უწევთ ობი­ექ­ტ­ზე სა­მუ­შაო კად­რე­ბის  სხვა რე­გი­ო­ნე­ბი­დან (ძირითადად 
იმე­რე­თის რე­გი­ო­ნი­დან, ასე­ვე, რიგ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში და­ფიქ­სირ­და კად­რე­ბის შე­მოყ­ვა­ნა თბი­
ლი­სი­დან) აყ­ვა­ნა. კად­რე­ბის სიმ­ცი­რეს ბიზ­ნე­სე­ბის ნა­წი­ლი ხსნის იმ ფაქ­ტით, რომ მომ­სა­ხუ­
რე­ბის სექ­ტო­რი და­ბა­ლი მიმ­ზიდ­ვე­ლო­ბით სარ­გებ­ლობს ად­გი­ლობ­რივ მო­სახ­ლე­ო­ბა­ში.
გარ­და ზე­მოთხ­სე­ნე­ბუ­ლი მი­ზე­ზი­სა, კად­რე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბის ერ­თ­-ერ­თი გან­მა­პი­რო­ბე­ბე­ლი 
ფაქ­ტო­რია სექ­ტო­რის­თ­ვის რე­ლე­ვან­ტუ­რი კად­რე­ბის (როგორიცაა მზა­რე­უ­ლი, მცხო­ბე­ლი, 
მიმ­ტა­ნი, დი­ა­სახ­ლი­სი, მომ­სა­ხუ­რე პერ­სო­ნა­ლი) დე­ფი­ცი­ტი  სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მას­შ­ტა­ბით, ვი­ნა­
ი­დან კად­რე­ბის გა­დი­ნე­ბა ხში­რად არა მხო­ლოდ დიდ ქა­ლა­ქებ­სა და დე­და­ქა­ლაქ­ში, არა­მედ 
საზღ­ვარ­გა­რე­თაც ხდე­ბა. რამ­დე­ნი­მე სას­ტუმ­როს წარ­მო­მად­გე­ნელ­მა ასე­ვე აღ­ნიშ­ნა, რომ 
მზა­რე­უ­ლის პო­ზი­ცი­ა­ზე კად­რე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბის გა­მო მო­უ­წი­ათ გა­ე­უქ­მე­ბი­ნათ კვე­ბის სერ­ვი­სი. 
ხო­ლო, ერ­თ­-ერ­თ­მა საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტის წარ­მო­მად­გე­ნელ­მა აღ­ნიშ­ნა, რომ მო­უ­წია შე­თა­ვა­ზე­
ბუ­ლი კერ­ძე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბი­სა და მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბის შემ­ცი­რე­ბა კონ­კ­რე­ტუ­ლი სპე­ცი­ა­ლო­
ბის მზა­რე­უ­ლის არარ­სე­ბო­ბის გა­მო.
გა­მო­კითხუ­ლი კომ­პა­ნი­ე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა, სა­მუ­შაო ძა­ლის ნაკ­ლე­ბო­ბას­თან ერ­თად, გა­
მოწ­ვე­ვად ასა­ხე­ლებს არ­სე­ბუ­ლი სა­მუ­შაო ძა­ლის არა­საკ­მა­რის უნა­რებს და ცოდ­ნას. გა­მო­
კითხულ ბიზ­ნე­სე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა, არ არის კმა­ყო­ფი­ლი თა­ვი­ან­თი კად­რე­ბის კვა­ლი­ფი­კა­
ცი­ის დო­ნით. ასე­ვე, ხში­რად თვი­თონ­ვე უწევთ კად­რე­ბის გა­დამ­ზა­დე­ბა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის 
აღე­ბა. ამას ემა­ტე­ბა კად­რე­ბის ხში­რი ცვა­ლე­ბა­დო­ბის ფაქ­ტო­რიც, რაც მე­ტად არ­თუ­ლებს 
და­საქ­მე­ბულ­თა საკ­მა­რი­სი უნა­რე­ბი­სა და ცოდ­ნის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფას. აქე­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, 
აღ­ნიშ­ნუ­ლი გა­მოწ­ვე­ვე­ბი პირ­და­პირ აისა­ხე­ბა მომ­სა­ხუ­რე­ბის ხა­რის­ხ­სა და ვი­ზი­ტორ­თა კმა­
ყო­ფი­ლე­ბის დო­ნე­ზე.
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თუმ­ცა, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით წარ­მა­ტე­ბუ­ლი  მა­გა­ლი­თის არ­სე­ბო­ბაც. კერ­ძოდ, 
ერ­თ­-ერ­თ­მა სას­ტუმ­რომ, სა­კუ­თა­რი ძა­ლე­ბით გა­და­ამ­ზა­და და და­ა­საქ­მა 30 ად­გი­ლობ­რი­ვი 
კად­რი, რაც თა­ვად სას­ტუმ­როს წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის მხრი­დან წარ­მა­ტე­ბულ მა­გა­ლი­თად იქ­ნა 
გა­ზი­ა­რე­ბუ­ლი. თუმ­ცა, უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ პრო­ცე­სის დროს, გა­მო­იკ­ვე­თა ად­გი­ლობ­რი­ვი 
კად­რე­ბის­თ­ვი­სა­ხა­ლი უნა­რე­ბი­სა და ცოდ­ნე­ბის ათ­ვი­სე­ბის სირ­თუ­ლე. 
რეს­პო­დენ­ტ­თა ძი­რი­თად­მა ნა­წილ­მა 2015-2017 წლებ­ში ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში GIZ-ის მი­
ერ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი პრო­ექ­ტის „ტურიზმისა და მე­წარ­მე­ო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბა ზე­მო რა­ჭა­ში“ 
ფარ­გ­ლებ­ში სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით გა­ი­ა­რა გა­დამ­ზა­დე­ბა. ტრე­ნინ­გებ­ში მო­
ნა­წი­ლე სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის­თ­ვის აღ­ნიშ­ნუ­ლი პრო­ექ­ტით კმა­ყო­ფი­ლე­ბის დო­ნე საკ­მა­ოდ 
მა­ღა­ლი აღ­მოჩ­ნ­და. ამას­თა­ნა­ვე, მა­თი უმ­რავ­ლე­სო­ბის გან­ცხა­დე­ბით, სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით უმ­ჯო­ბე­სი იქ­ნე­ბა კი­დევ ჩა­ტარ­დეს ტრე­ნინ­გე­ბი მე­წარ­მე­ე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის­
თ­ვის, ვი­ნა­ი­დან სექ­ტო­რის­თ­ვის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია თა­ნა­მედ­რო­ვე მოთხოვ­ნებ­თან თან­ხ­ვედ­რა­
ში ყოფ­ნა და მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბის­თ­ვის მომ­სა­ხუ­რე­ბის მა­ღა­ლი  ხა­რის­ხის შე­თა­ვა­ზე­ბა. 
ამა­ვე პრო­ექ­ტის ფარ­გ­ლებ­ში, „სამთო გამ­ყოლ­თა ასო­ცი­ა­ცი­ის“ წარ­მო­მად­გენ­ლებ­მა მო­
ამ­ზა­დეს სა­ფეხ­მავ­ლო გამ­ყო­ლე­ბის გარ­კ­ვე­უ­ლი რა­ო­დე­ნო­ბა, რო­მელ­თა­გა­ნაც 9 მათ­გა­
ნი სერ­ტი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი გამ­ყო­ლი გახ­და. „სამთო გამ­ყოლ­თა ასო­ცი­ა­ცი­ას­თან“ არ­სე­ბუ­ლი 
„სათავგადასავლო ტუ­რიზ­მის სკო­ლა“ გეგ­მავს სა­კუ­თა­რი სერ­ვი­სე­ბის და­სავ­ლეთ სა­ქარ­
თ­ვე­ლო­ში, მათ შო­რის ზე­მო რა­ჭა­ში გავ­რ­ცე­ლე­ბას. ამ ინი­ცი­ა­ტი­ვის ფარ­გ­ლებ­ში,  ონის მუ­
ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სა­ჯა­რო სკო­ლებ­ში მო­აზ­რე­ბუ­ლია მე-­8­-­მე-12 კლა­სის მოს­წავ­ლე­ე­ბის­თ­ვის 
და­ე­მა­ტოს სა­თავ­გა­და­სავ­ლო ტუ­რიზ­მის კურ­სი, რო­მე­ლიც სა­მო­მავ­ლოდ, ამ პრო­ფე­სი­ით და­
ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი ახალ­გაზ­რ­დე­ბის რიცხვს, და სა­ბო­ლო­ოდ, სერ­ტი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი სამ­თო გი­დე­
ბის რა­ო­დე­ნო­ბას გაზ­რ­დის.
ამას გარ­და, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ სხვა დო­ნო­რე­ბის მხრი­და­ნაც დი­დი ყუ­რადღე­ბა ექ­ცე­ვა 
პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­ნათ­ლე­ბის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ას, მათ შო­რის რე­გი­ო­ნულ დო­ნე­ზე. გა­ნათ­ლე­ბის 
სა­მი­ნის­ტ­როს­თან აქ­ტი­უ­რი თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბით UNDP ახორ­ცი­ე­ლებს პრო­ფე­სი­უ­ლი გან­ვი­თა­
რე­ბის 14 კომ­პო­ნენ­ტი­ან პრო­ექტს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მას­შ­ტა­ბით. პრო­ექ­ტის კონ­კ­რე­ტუ­ლი კომ­
პო­ნენ­ტე­ბის ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რად შე­საძ­ლოა ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტიც შე­ირ­ჩეს. შე­სა­ბა­მი­სად, ონის 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში პრო­ექ­ტის კომ­პო­ნენ­ტე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, პრო­ფე­სი­უ­ლი 
გა­ნათ­ლე­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად გა­იზ­რ­დე­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­მუ­შაო ძა­ლის 
და­ინ­ტე­რე­სე­ბა. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია ისიც, რომ წი­ნას­წა­რი კვლე­ვის შე­დე­გად, ტუ­რიზ­მი ერ­თ­-ერთ 
ყვე­ლა­ზე პრი­ო­რი­ტე­ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბად და­სა­ხელ­და. 
პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­ნათ­ლე­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, გა­ნათ­ლე­ბის სა­მი­ნის­ტ­როს ბა­ზა­ზე, უნა­რე­ბის 
სა­ა­გენ­ტოს ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა ამ კუთხით გან­ვი­თა­რე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბად შე­იძ­ლე­ბა ჩა­ით­ვა­
ლოს. 
მი­უ­ხე­და­ვად არ­სე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მე­ბი­სა, გა­მო­კითხულ­თა­გან არც ერთ კომ­პა­ნი­ას არ აქვს 
თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა დამ­ყა­რე­ბუ­ლი ამ­ბ­რო­ლა­უ­რის პრო­ფე­სი­ულ კო­ლეჯ „ერქვანთან“, რაც 
მეტ­წი­ლად გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლია კო­ლე­ჯის ად­გილ­-­მ­დე­ბა­რე­ო­ბით და ტუ­რიზ­მის სფე­როს­თ­ვის 
შე­სა­ბა­მი­სი პროგ­რა­მე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბით. რეს­პონ­დენ­ტე­ბის ნა­წი­ლის გან­ცხა­დე­ბით, კარ­გი იქ­
ნე­ბა პრო­ფე­სი­ულ სას­წავ­ლე­ბელ­ში ის­წავ­ლე­ბო­დეს სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის სპე­ცი­ა­ლო­ბე­ბი, 
გან­სა­კუთ­რე­ბით კი ისე­თი მოთხოვ­ნა­დი მი­მარ­თუ­ლე­ბით, რო­გო­რი­ცაა მზა­რე­უ­ლი, მე­ნე­ჯე­რი, 
დი­ა­სახ­ლი­სი, გამ­ყო­ლი ტუ­რის­ტუ­ლი გი­დი. ამას გარ­და, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია კურ­ს­დამ­თავ­რე­ბუ­
ლებს გა­ნუ­ვი­თარ­დეთ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ი­სა და პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის უნა­რე­ბი. 
ასე­­ვე, ცალ­­­კე უნ­­­და გა­­მო­­ი­­ყოს და­­ნი­­ის არ­­­ქი­­ტექ­­­ტუ­­რის და დი­­ზა­­ი­­ნის სა­­მე­­ფო აკა­­დე­­მი­­ი­­ის, ონის 
მუ­­ნი­­ცი­­პა­­ლი­­ტე­­ტის მე­­რი­­ის და სა­­ქარ­­­თ­­­ვე­­ლოს თა­­ვი­­სუ­­ფა­­ლი უნი­­ვერ­­­სი­­ტე­­ტის არ­­­ქი­­ტექ­­­ტუ­­რის და 
დი­­ზა­­ი­­ნის სკო­­ლის ერ­­­თობ­­­ლი­­ვი პრო­­ექ­­­ტი, რო­­მელ­­­საც ფონდი „ფეარ თრის ფოუნდეიშნ“  
ახორ­­­ცი­­ე­­ლებს. პრო­­ექ­­­ტი ძი­­რი­­თა­­დად კონ­­­ცენ­­­ტ­­­რი­­რე­­ბუ­­ლია ქარ­­­თუ­­ლი ოდა სახ­­­ლე­­ბის შეს­­­
წავ­­­ლა­­ზე და მშე­­ნებ­­­ლო­­ბა­­ზე, ხე­­ზე მუ­­შა­­ო­­ბის სხვა­­დას­­­ხ­­­ვა მი­­მარ­­­თუ­­ლე­­ბე­­ბის გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბა­­ზე 
და აღ­­­ნიშ­­­ნულ სფე­­რო­­ებ­­­ში პრო­­ფე­­სი­­უ­­ლი უნა­­რე­­ბის და ცოდ­­­ნის გაღ­­­რ­­­მა­­ვე­­ბა­­ზე. პრო­­ექ­­­ტის 
შე­­დე­­გად ონის მუ­­ნი­­ცი­­პა­­ლი­­ტეტ­­­ში შე­­იქ­­­მ­­­ნე­­ბა პრო­­ფე­­სი­­უ­­ლი ჰა­­ბი, სა­­დაც სხვა­­დას­­­ხ­­­ვა სა­­გან­­­მა­­
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ნათ­­­ლებ­­­ლო პრო­­ექ­­­ტე­­ბი გან­­­ხორ­­­ცი­­ელ­­­დე­­ბა. პრო­­ექ­­­ტის ფარ­­­გ­­­ლებ­­­ში, ძი­­რი­­თა­­დი პრო­­ფე­­სი­­ის 
გარ­­­და, იგეგ­­­მე­­ბა სა­­გან­­­მა­­ნათ­­­ლებ­­­ლო პრო­­ექ­­­ტე­­ბის გან­­­ხორ­­­ცი­­ე­­ლე­­ბა ეკო-­­­ტუ­­რიზ­­­მის და ეკო­­
ლო­­გი­­ის მი­­მარ­­­თუ­­ლე­­ბი­­თაც.
სა­მუ­შაო ძა­ლის უნა­რე­ბის ამაღ­ლე­ბის კუთხით, ასე­ვე უნ­და გა­მო­ი­ყოს შო­ვის გან­ვი­თა­რე­ბის 
კონ­სორ­ცი­უ­მის, ასე­ვე სას­ტუმ­რო რე­დი­სო­ნის ინ­ტე­რე­სი, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში გაჩ­ნ­დეს შე­
სა­ბა­მი­სი უნა­რე­ბის მქო­ნე სა­მუ­შაო ძა­ლა. შო­ვის გან­ვი­თა­რე­ბის კონ­სორ­ცი­უ­მი მზად არის ამ 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით კონ­კ­რე­ტუ­ლი აქ­ტი­ვო­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ში კონ­ტ­რი­ბუ­ცია შე­ი­ტა­ნოს. 
ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მოქ­მე­დი „რაჭის ახალ­გაზ­რ­დუ­ლი ასამ­ბ­ლე­ის“ საქ­მი­ა­ნო­ბის მნიშ­ვ­
ნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლი პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­ნათ­ლე­ბის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ას ეხე­ბა. ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით 
აქ­ტი­ვო­ბე­ბი ხორ­ცი­ელ­დე­ბა სკო­ლებ­ში, კო­ლე­ჯებ­ში, სხვა­დას­ხ­ვა და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­ში და მო­ი­
ცავს არა მხო­ლოდ ახალ­გაზ­რ­დებს, არა­მედ სხვა ასა­კობ­რი­ვი ჯგუ­ფის წარ­მო­მად­გენ­ლებ­საც. 
„რაჭის ახალ­გაზ­რუ­ლი ასამ­ბ­ლე­ის“ მი­ზა­ნია ახალ­გაზ­რ­დე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის ხელ­შეწყო­ბის 
ხარ­ჯ­ზე რე­გი­ო­ნის ეკო­ნო­მი­კუ­რი გან­ვი­თა­რე­ბის წა­ხა­ლი­სე­ბა. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ასამ­ბ­ლე­ის 
სამ ძი­რი­თად პრი­ო­რი­ტე­ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბას შო­რი­საა ტუ­რიზ­მი. ორ­გა­ნი­ზა­ცია მო­ხა­ლი­სე­ე­
ბის ჩარ­თუ­ლო­ბით თა­ნამ­შ­რომ­ლობ­და ტუ­რიზ­მის სექ­ტორ­ში ჩარ­თულ ბიზ­ნე­სებ­თან და ღვი­ნის 
მარ­ნებ­თან. თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის ფარ­გ­ლებ­ში, ასამ­ბ­ლე­ის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი სას­ტუმ­რო­ე­ბი­
სა და სხვა ტუ­რის­ტუ­ლი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ Facebook პოს­ტის სა­ხით აქ­ვეყ­ნებ­დ­ნენ 
რეკ­ლა­მებს და ამ მხრივ ეწე­ოდ­ნენ მცი­რე ბიზ­ნე­სე­ბის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ას. ამას გარ­და, ქა­ლი 
მე­წარ­მე­ე­ბის, მათ შო­რის სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის მმარ­თ­ვე­ლე­ბის, გან­ვი­თა­რე­ბის მიზ­ნით 
სხვა­დას­ხ­ვა პრო­ექ­ტე­ბის ფარ­გ­ლებ­ში რა­ჭის ახალ­გაზ­რ­დუ­ლი ასამ­ბ­ლეა აორ­გა­ნი­ზებ­და ტრე­
ნინ­გებს. 
გა­მო­კითხუ­ლი კომ­პა­ნი­ე­ბის­თ­ვის გა­მოწ­ვე­ვად რჩე­ბა სო­ცი­უმ­ში არ­სე­ბუ­ლი სტე­რე­ო­ტი­პუ­ლი 
შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი მომ­სა­ხუ­რე­ბის სექ­ტორ­თან და­კავ­ში­რე­ბით. მა­გა­ლი­თად, ერ­თ­-ერ­თი რეს­პო­
დენ­ტი აღ­ნიშ­ნავს: „ახლა კად­რის პოვ­ნა ძა­ლი­ან რთუ­ლი­ა. დი­ა­სახ­ლის პოვ­ნაც კი რთუ­
ლი­ა. სირ­ცხ­ვი­ლია სას­ტუმ­რო­ში მუ­შა­ო­ბა ხალ­ხის­თ­ვის,  ქმა­რი, მა­მა არ უშ­ვებს“. და­მა­ტე­ბით, 
ერ­თ­-ერ­თ­მა რეს­პო­დენ­ტ­მა გა­ნაცხა­და: „ძალიან მი­ჭირს დამ­ლა­გებ­ლის მო­ძი­ე­ბაც კი. არ 
მოს­წონთ დამ­ლა­გებ­ლის სტა­ტუ­სი, მაგ­რამ და­სა­საქ­მებ­ლე­ბი არი­ან. რაც არ უნ­და შევ­თა­ვა­
ზო ანაზღა­უ­რე­ბა, მა­ინც ვერ ვპო­უ­ლობ შე­სა­ბა­მის კადრს“. შე­სა­ბა­მი­სად, ბიზ­ნეს­თა ნა­წი­ლი 
მხო­ლოდ გა­დამ­ზა­დე­ბის პროგ­რა­მის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა­ში ვერ ხე­დავს პრობ­ლე­მის გა­დაწყ­ვე­ტის 
გზას. ამას გარ­და, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ფუნ­და­მენ­ტუ­რი ცვლი­ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა, რო­გო­
რი­ცაა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცია სკო­ლის მოს­წავ­ლე­ებ­სა და 
ახალ­გაზ­რ­დებ­ში. 

7.2. ტექნოლოგია

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ მომ­სა­ხუ­რე­ბის სექ­ტორს არ ესა­ჭი­რო­ე­ბა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ტექ­ნო­ლო­გი­უ­
რი ინ­ვეს­ტი­ცი­ა, ამი­ტომ არის მხო­ლოდ რი­გი სა­კითხე­ბი, რო­მე­ლიც ამ მხრივ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­
ნია ტუ­რიზ­მის კლას­ტე­რის­თ­ვის.
კერ­ძოდ, ცენ­ტ­რა­ლუ­რი გათ­ბო­ბის ქო­ნა არის ის ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი უპი­რა­ტე­სო­ბა, რო­მელ­საც 
მთელს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მხო­ლოდ რამ­დე­ნი­მე ობი­ექ­ტი ფლობს. ამ ობი­ექ­ტებს მუდ­მი­ვი და 
სტა­ბი­ლუ­რი გათ­ბო­ბის წყა­როს არ­სე­ბო­ბა სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს, საქ­მი­ა­ნო­ბა პა­სი­ურ სე­ზონ­ზე, 
გან­სა­კუთ­რე­ბით კი, ზამ­თარ­შიც გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლონ.
გან­თავ­სე­ბის ობი­ექ­ტე­ბის გარ­კ­ვე­ულ ნა­წილს და­მონ­ტა­ჟე­ბუ­ლი აქვს მზის პა­ნე­ლე­ბი, მათ შო­
რის სა­ერ­თა­შო­რი­სო დო­ნო­რე­ბის პროგ­რა­მე­ბის და­ფი­ნან­სე­ბით. თუმ­ცა, ერ­თ­-ერ­თ­მა რეს­
პონ­დენ­ტ­მა აღ­ნიშ­ნა, რომ მზის პა­ნე­ლე­ბი გა­უ­ფუჭ­და და ამ ეტაპ­ზე ვერ ახერ­ხებს გა­რე­მონ­
ტე­ბას. 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ გა­მო­კითხუ­ლი სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ნა­წილს მი­ღე­ბუ­
ლი აქვს სა­ა­გენ­ტოს „აწარმოე სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში“ მიკ­რო-­გ­რან­ტე­ბი სა­ჭი­რო ინ­ვენ­ტა­რის შე­
სა­ძე­ნად და გა­სა­ახ­ლებ­ლად.
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ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის ნა­წილ­ში, ერ­თ­-ერ­თ­მა საკ­ვებ­მა ობი­ექ­ტ­მა გა­მოთ­ქ­ვა ხინ­კ­ლის მო­სახ­ვე­ვი 
აპა­რა­ტის შე­ძე­ნის სურ­ვი­ლი. 
ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით პრობ­ლე­მად და­სა­ხელ­და ინ­ტერ­ნე­ტის და კავ­შირ­გაბ­მუ­
ლო­ბის პრობ­ლე­მა, რო­მე­ლიც გან­სა­კუთ­რე­ბით მა­ღალ­მ­თი­ან სოფ­ლებ­შია პრობ­ლე­მუ­რი.
ტექ­ნო­ლო­გი­ებ­ზე და უსაფ­რ­თხო­ე­ბა­ზე სა­უბ­რი­სას, რეს­პონ­დენ­ტე­ბის მხრი­დან ხა­ზი გა­ეს­ვა 
პან­დე­მი­ის პე­რი­ოდ­ში არ­სე­ბუ­ლი რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბის მა­თი მხრი­დან ზედ­მი­წევ­ნით შეს­რუ­ლე­
ბა­საც.  
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ფაქ­ტო­რია HACCP-ის სურ­სა­თის უვ­ნებ­ლო­ბის სტან­დარ­ტი, რო­მე­ლიც 2021 
წლი­დან სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში არ­სე­ბუ­ლი ყვე­ლა საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტის­თ­ვის (მათ შო­რის, გან­თავ­
სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბებ­ში არ­სე­ბუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის­თ­ვი­საც) სა­ვალ­დე­ბუ­ლო გახ­და. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, 
რომ მი­უ­ხე­და­ვად ამი­სა, რეს­პონ­დენ­ტ­თა ნა­წი­ლი არ იყო ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი სტან­დარ­ტის არ­
სე­ბო­ბის შე­სა­ხებ, თუმ­ცა, დიდ ნა­წილს უკ­ვე და­ნერ­გი­ლი ჰქონ­და სტან­დარ­ტი, ან კვლე­ვის 
მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის პე­რი­ოდ­ში იყო და­ნერ­გ­ვის პრო­ცეს­ში. აღ­ნიშ­ნუ­ლი სტან­დარ­ტის და­ნერ­გ­ვა 
რიგ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში სა­ჭი­რო­ებს ობი­ექ­ტის კონ­ფი­გუ­რა­ცი­ის შეც­ვ­ლას, რაც და­მა­ტე­ბით ინ­ვეს­
ტი­ცი­ებ­თან არის და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი. 
ასე­ვე, რეს­პონ­დენ­ტ­თა ნა­წი­ლის აზ­რით, სტან­დარ­ტი არის ერ­თ­გ­ვა­რო­ვა­ნი, არ ერ­გე­ბა მცი­რე 
ობი­ექ­ტე­ბის, მა­გა­ლი­თად, სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის მოთხოვ­ნებს და სა­ჭი­რო­ე­ბებს, და იწ­ვევს 
და­მა­ტე­ბით დრო­ით და ფუ­ლად ხარ­ჯებს. გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მა იქ­მ­ნე­ბა გას­ტ­რო­ნო­
მი­უ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის­თ­ვის, სა­დაც ვი­ზი­ტო­რე­ბი თა­ვად იღე­ბენ მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას საკ­ვე­ბის კე­თე­ბის 
პრო­ცეს­ში, რაც, რეს­პონ­დენ­ტე­ბის თქმით, HACCP-ის სტან­დარ­ტის მი­ხედ­ვით შეზღუ­დუ­ლი­ა. 
HACCP-ის სტან­დარ­ტის ეფექ­ტუ­რად და­ნერ­გ­ვა საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტე­ბის­თ­ვის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა­ა, 
რომ აამაღ­ლონ სა­კუ­თა­რი ობი­ექ­ტის მომ­სა­ხუ­რე­ბის ხა­რის­ხი, და ასე­ვე, გა­ზარ­დონ ხა­რის­ხის 
აღ­ქ­მა მათ მომ­ხ­მა­რებ­ლებ­ში. თუმ­ცა, ამი­სათ­ვის, აუცი­ლე­ბე­ლია სტან­დარ­ტე­ბის შე­სა­ბა­მი­სი 
აღ­ს­რუ­ლე­ბის და კონ­ტ­რო­ლის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის გა­მარ­თ­ვაც. ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით, გან­სა­კუთ­რე­
ბით მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია „სურსათის ეროვ­ნუ­ლი სა­ა­გენ­ტოს“ რო­ლი, რომ­ლის ფი­ლი­ა­ლიც ამ­ბ­
რო­ლა­ურ­ში არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი.

7.3. ინოვაცია

გა­­მო­­კითხუ­­ლი ობი­­ექ­­­ტე­­ბის უდი­­დეს ნა­­წილ­­­ში არ და­­ფიქ­­­სი­­რე­­ბუ­­ლა  ინო­­ვა­­ცი­­ე­­ბის და­­ნერ­­­გ­­­ვა 
პრო­­დუქ­­­ტის, პრო­­ცე­­სის, მარ­­­კე­­ტინ­­­გის, მე­­ნეჯ­­­მენ­­­ტის ან­­­/­­­და სხვა სფე­­რო­­ებ­­­ში. თუმ­­­ცა, სხვა­­დას­­­
ხ­­­ვა მი­­მარ­­­თუ­­ლე­­ბით გა­­მო­­ირ­­­ჩე­­ვა რამ­­­დე­­ნი­­მე ობი­­ექ­­­ტი, რომ­­­ლე­­ბიც სა­­კუ­­თარ დამ­­­ს­­­ვე­­ნე­­ბელს 
ინო­­ვა­­ცი­­ურ პრო­­დუქტს სთა­­ვა­­ზობს და კონ­­­კუ­­რენ­­­ტებ­­­თან შე­­და­­რე­­ბით, უპი­­რა­­ტე­­სო­­ბას ფლობს 
გარ­­­კ­­­ვე­­უ­­ლი მი­­მარ­­­თუ­­ლე­­ბე­­ბით.
ყვე­­ლა­­ზე მე­­ტად, სა­­ო­­ჯა­­ხო სას­­­ტუმ­­­რო­­ე­­ბი გა­­მო­­ირ­­­ჩე­­ვი­­ან საკ­­­ვე­­ბი პრო­­დუქ­­­ცი­­ის ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რად 
მი­­წო­­დე­­ბის კუთხით. კერ­­­ძოდ, რამ­­­დე­­ნი­­მე ობი­­ექტს შექ­­­მ­­­ნი­­ლი აქვს ავ­­­თენ­­­ტუ­­რი გა­­რე­­მო და 
იყე­­ნებს ავ­­­თენ­­­ტურ კერ­­­ძებს, გას­­­ტ­­­რო­­ნო­­მი­­ულ მას­­­ტერ­­­კ­­­ლა­­სებს, სა­­დაც ვი­­ზი­­ტო­­რებს თა­­ვა­­დაც 
შე­­უძ­­­ლი­­ათ მო­­ნა­­წი­­ლე­­ო­­ბის მი­­ღე­­ბა. ამ მი­­მარ­­­თუ­­ლე­­ბით გა­­მო­­კითხულ­­­თა­­გან 2 ობი­­ექტს სა­­კუ­­
თარ სივ­­­რ­­­ცე­­ში ინ­­­ტეგ­­­რი­­რე­­ბუ­­ლი აქვს ეთ­­­ნო­­კულ­­­ტუ­­რუ­­ლი კუთხე, სა­­დაც ვი­­ზი­­ტო­­რებს მათ­­­თ­­­ვის 
სა­­ინ­­­ტე­­რე­­სო ეთ­­­ნოგ­­­რა­­ფი­­ულ­­­-­­­კულ­­­ტუ­­რუ­­ლი, ასე­­ვე, არ­­­ქე­­ო­­ლო­­გი­­უ­­რი ექ­­­ს­­­პო­­ნა­­ტე­­ბის დათ­­­ვა­­ლი­­
ე­­რე­­ბა შე­­უძ­­­ლი­­ათ. ჯამ­­­ში ეს ყვე­­ლა­­ფე­­რი გა­­მოც­­­დი­­ლე­­ბა­­ზე და­­ფუძ­­­ნე­­ბულ ტუ­­რიზ­­­მის მი­­მარ­­­თუ­­
ლე­­ბად შე­­იძ­­­ლე­­ბა ჩა­­ით­­­ვა­­ლოს, რაც სა­­ქარ­­­თ­­­ვე­­ლოს მას­­­შ­­­ტა­­ბი­­თაც ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რი პრო­­დუქ­­­ტი­­ა. 
სერ­­­ვი­­სის მრა­­ვალ­­­ფე­­როვ­­­ნე­­ბის გა­­საზ­­­რ­­­დე­­ლად ზო­­გი­­ერ­­­თი სა­­ო­­ჯა­­ხო სას­­­ტუმ­­­რო ვი­­ზი­­ტო­­რებს 
თა­­ვად­­­ვე სთა­­ვა­­ზობს ტუ­­რე­­ბის გან­­­ხორ­­­ცი­­ე­­ლე­­ბას რე­­გი­­ო­­ნის ღირ­­­ს­­­შე­­სა­­ნიშ­­­ნა­­ო­­ბე­­ბის და­­სათ­­­ვა­­
ლი­­ე­­რებ­­­ლად. ტუ­­რებ­­­ში ჭარ­­­ბობს სა­­თავ­­­გა­­და­­სავ­­­ლო მარ­­­შ­­­რუ­­ტე­­ბი. 
ერ­­­თ­­­-ერ­­­თი სა­­ო­­ჯა­­ხო სას­­­ტუმ­­­რო, რო­­მე­­ლიც მომ­­­ხ­­­მა­­რე­­ბელს გან­­­თავ­­­სე­­ბის სერ­­­ვის­­­თან ერ­­­თად 
საცხე­­ნოს­­­ნო ტუ­­რებს სთა­­ვა­­ზობს, ასე­­ვე გა­­მო­­ირ­­­ჩე­­ვა ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რი მარ­­­კე­­ტინ­­­გუ­­ლი მიდ­­­გო­­მით. 
კერ­­­ძოდ, ობი­­ექტს მკა­­ფი­­ოდ აქვს გან­­­საზღ­­­ვ­­­რუ­­ლი  სა­­მიზ­­­ნე ვი­­ზი­­ტორ­­­თა ჯგუ­­ფი (ამ შემ­­­თხ­­­ვე­­ვა­­
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ში, ვი­­ზი­­ტო­­რე­­ბი კონ­­­კ­­­რე­­ტუ­­ლი ქვეყ­­­ნი­­დან), რაც საკ­­­მა­­ოდ იშ­­­ვი­­ა­­თი შემ­­­თხ­­­ვე­­ვაა  ონის მუ­­ნი­­ცი­­
პა­­ლი­­ტე­­ტის ობი­­ექ­­­ტე­­ბის­­­თ­­­ვის, ამი­­ტომ ასე­­თი მა­­გა­­ლი­­თე­­ბი მი­­ვიჩ­­­ნი­­ეთ კომ­­­პა­­ნი­­ე­­ბის მხრი­­დან 
ინო­­ვა­­ცი­­ად. 
ერ­­­თ­­­-ერ­­­თი სა­­ო­­ჯა­­ხო სას­­­ტუმ­­­რო, რომ­­­ლის დამ­­­ფუძ­­­ნე­­ბე­­ლიც ფოლ­­­კ­­­ლო­­რუ­­ლი ან­­­სამ­­­ბ­­­ლის ხელ­­­
მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლი­­ა, ქარ­­­თუ­­ლი ფოლ­­­კ­­­ლო­­რით და­­ინ­­­ტე­­რე­­სე­­ბულ უცხო­­ურ ჯგუ­­ფებს სთა­­ვა­­ზობს ფოლ­­­
კ­­­ლო­­რულ ტუ­­რებს ონ­­­ში, რაც ქარ­­­თულ ბა­­ზარ­­­ზე ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რი პრო­­დუქ­­­ტია და კონ­­­კ­­­რე­­ტულ 
სა­­მიზ­­­ნე ჯგუფ­­­ზეა გათ­­­ვ­­­ლი­­ლი.
უწე­­რა­­ში 2021 წელს გახ­­­ს­­­ნი­­ლი ახა­­ლი სას­­­ტუმ­­­რო ამ ეტაპ­­­ზე ონის მუ­­ნი­­ცი­­პა­­ლი­­ტეტ­­­ში ყვე­­ლა­­
ზე თა­­ნა­­მედ­­­რო­­ვე ობი­­ექ­­­ტი­­ა. მი­­სი გა­­რე­­მო გა­­ნა­­პი­­რო­­ბებს ობი­­ექ­­­ტის ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რო­­ბას, მა­­თი 
სა­­მიზ­­­ნე სეგ­­­მენ­­­ტი კი მა­­ღალ­­­გა­­დამ­­­ხ­­­დე­­ლუ­­ნა­­რი­­ა­­ნი ქარ­­­თ­­­ვე­­ლი ვი­­ზი­­ტო­­რე­­ბი არი­­ან.
ასე­­ვე უწე­­რა­­ში 2021 წელს გახ­­­ს­­­ნი­­ლი ახა­­ლი კო­­ტე­­ჯე­­ბის კომ­­­პ­­­ლექ­­­სი წარ­­­მო­­ად­­­გენს თა­­ნა­­
მედ­­­რო­­ვე, კე­­თილ­­­მოწყო­­ბილ  და­­სას­­­ვე­­ნე­­ბელ კონ­­­ცეფ­­­ცი­­ას გან­­­სა­­კუთ­­­რე­­ბულ გა­­რე­­მო­­ში. მი­­სი 
გა­­რე­­მო და გან­­­ს­­­ხ­­­ვა­­ვე­­ბუ­­ლი დი­­ზა­­ი­­ნი გა­­ნა­­პი­­რო­­ბებს პრო­­დუქ­­­ტის ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რო­­ბას, მა­­თი სა­­
მიზ­­­ნე სეგ­­­მენ­­­ტი კი სა­­შუ­­ა­­ლო და მა­­ღალ­­­გა­­დამ­­­ხ­­­დე­­ლუ­­ნა­­რი­­ა­­ნი ქარ­­­თ­­­ვე­­ლი ვი­­ზი­­ტო­­რე­­ბი არი­­ან.
სო­­ფელ ჭი­­ო­­რა­­ში გახ­­­ს­­­ნი­­ლი სა­­ო­­ჯა­­ხო ტი­­პის სას­­­ტუმ­­­რო, გა­­მო­­ირ­­­ჩე­­ვა რო­­გორც ხე­­დე­­ბით, ისე 
რეს­­­ტორ­­­ნით, სა­­დაც სტუმ­­­რებს ად­­­გი­­ლობ­­­რი­­ვი პრო­­დუქ­­­ცი­­ის და­­გე­­მოვ­­­ნე­­ბა შე­­უძ­­­ლი­­ათ.
ასე­­ვე, ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რად უნ­­­და ჩა­­ით­­­ვა­­ლოს შო­­ვის კუ­­რორ­­­ტის გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბის ჯგუ­­ფის ინი­­ცი­­ა­­ტი­­ვა, 
რო­­მე­­ლიც თა­­ვი­­სი არ­­­სით მო­­ი­­აზ­­­რებს კუ­­რორ­­­ტის რო­­გორც ერ­­­თობ­­­ლი­­ვი ორ­­­გა­­ნიზ­­­მის გან­­­ვი­­
თა­­რე­­ბას, რაც სა­­ქარ­­­თ­­­ვე­­ლო­­ში იშ­­­ვი­­ა­­თი­­ა. ამას­­­თან, გეგ­­­მა მო­­ი­­აზ­­­რებს ძა­­ლი­­ან კონ­­­კ­­­რე­­ტულ 
სა­­მიზ­­­ნე ბაზ­­­რებ­­­ზე გას­­­ვ­­­ლის სტრა­­ტე­­გი­­ას. 
თუმ­­­ცა, უნ­­­და აღი­­ნიშ­­­ნოს, რომ ობი­­ექ­­­ტე­­ბის უმე­­ტე­­სო­­ბას არ აქვს გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბის სტრა­­ტე­­გი­­
უ­­ლი ხედ­­­ვა, შე­­სა­­ბა­­მი­­სად, უჭირს რო­­გორც მიზ­­­ნობ­­­რი­­ვი მარ­­­კე­­ტინ­­­გის გან­­­ხორ­­­ცი­­ე­­ლე­­ბა, ისე 
ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რი პრო­­დუქ­­­ტე­­ბის გა­­აზ­­­რე­­ბა და და­­ნერ­­­გ­­­ვა. და­­მა­­ტე­­ბით, და­­ბა­­ლია დი­­გი­­ტა­­ლი­­ზა­­ცი­­ის 
დო­­ნე და შე­­სა­­ბა­­მი­­სად, მარ­­­კე­­ტინ­­­გის ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რი სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბე­­ბის გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბაც. ობი­­ექ­­­ტე­­ბის 
ნა­­წილ­­­მა აღ­­­ნიშ­­­ნა (მათ შო­­რის, იმ ობი­­ექ­­­ტებ­­­მა რომ­­­ლებ­­­მაც მო­­ა­­ხერ­­­ხეს ინო­­ვა­­ცი­­ე­­ბის და­­ნერ­­­
გ­­­ვა), რომ ინო­­ვა­­ცი­­უ­­რი პრო­­დუქ­­­ტე­­ბის შექ­­­მ­­­ნა და გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბა სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფოს მხრი­­დან ნაკ­­­
ლე­­ბად არის წა­­ხა­­ლი­­სე­­ბუ­­ლი.

7.4. გაყიდვები და მარკეტინგი

ონ­ში მოქ­მე­დი ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის კომ­პა­ნი­ე­ბის დი­დი ნა­წი­ლი თა­ვი­ან­თი მომ­სა­ხუ­რე­ბის 
მთა­ვარ სა­მიზ­ნე ჯგუ­ფად ში­და ვი­ზი­ტო­რებს მო­ი­აზ­რე­ბენ. შე­სა­ბა­მი­სად, ისი­ნი ძი­რი­თა­დად 
ტრა­დი­ცი­ულ გა­სა­ღე­ბის არ­ხებს იყე­ნე­ბენ ტუ­რის­ტე­ბის მო­სა­ზი­დად. 
გა­მო­კითხუ­ლი ტუ­რის­ტუ­ლი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბის­თ­ვის ხში­რია გან­მე­ო­რე­ბი­თი 
ვი­ზი­ტე­ბი. ასე­ვე, ხში­რა­დაა შემ­თხ­ვე­ვე­ბი, რო­დე­საც ახა­ლი კლი­ენ­ტე­ბი რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბის სა­
ფუძ­ველ­ზე ირ­ჩე­ვენ კონ­კ­რე­ტულ სას­ტუმ­რო თუ საკ­ვებ ობი­ექტს. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ მსგავ­სი 
შემ­თხ­ვე­ვე­ბი არა მხო­ლოდ ში­და ვი­ზი­ტო­რე­ბის­თ­ვის, არა­მედ სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტო­რე­ბის 
შემ­თხ­ვე­ვებ­შიც და­ფიქ­სირ­და.
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ გა­მო­კითხუ­ლი სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა გა­სა­ღე­ბის სა­შუ­
ა­ლე­ბად მხო­ლოდ Facebook ჯგუ­ფებს ან გვერდს იყე­ნებს. იშ­ვი­ა­თი აღ­მოჩ­ნ­და, booking.
com-ზე რე­გის­ტ­რა­ცი­ის შემ­თხ­ვე­ვე­ბი. პლატ­ფორ­მით და­ინ­ტე­რე­სე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა რამ­დე­ნი­მე 
ძი­რი­თა­დი ფაქ­ტო­რით აიხ­ს­ნა. რეს­პო­დენ­ტე­ბის ნა­წილ­მა გა­ნაცხა­და, რომ booking.com-ზე 
არ­სე­ბუ­ლი სა­კო­მი­სიო გა­და­სა­ხა­დი არა­მიმ­ზიდ­ველს ხდის მათ­თ­ვის პლატ­ფორ­მას და ურ­ჩევ­
ნი­ათ ტრა­დი­ცი­უ­ლი მე­თო­დე­ბის (მუდმივი კლი­ენ­ტე­ბი, მა­თი რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი და სიტყ­ვი­ე­რი 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის გავ­რ­ცე­ლე­ბა) გა­მო­ყე­ნე­ბა პო­ტენ­ცი­უ­რი კლი­ენ­ტე­ბის მო­სა­ზი­დად. ასე­ვე, აღ­
სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ბიზ­ნე­სე­ბის დი­დი ნა­წი­ლი ფიქ­რობს, რომ ის რე­სურ­სე­ბი, რა­საც რეკ­ლა­
მი­რე­ბის­თ­ვის იყე­ნე­ბენ (ძირითადად: Facebook ჯგუ­ფე­ბი, Facebook გვერ­დი) საკ­მა­რი­სია 
და Booking.com-ის რე­სურ­სის გა­მო­ყე­ნე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა ამ ეტაპ­ზე მათ­თ­ვის არ არ­სე­ბობს. 
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ამას გარ­და, ზო­გი­ერ­თი რეს­პო­დენ­ტი აღ­ნიშ­ნავს, რომ booking.com-ის პლატ­ფორ­მით 
სარ­გებ­ლო­ბა სირ­თუ­ლე­ებ­თა­ნაა და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი, უჭირთ სხვა­დას­ხ­ვა წყა­რო­დან მი­ღე­ბუ­ლი 
ჯავ­შ­ნე­ბის ერთ სივ­რ­ცე­ში ასახ­ვა და ჯავ­შ­ნე­ბის ონ­ლა­ინ პლატ­ფორ­მის გა­რე­შე ორ­გა­ნი­ზე­ბა 
ურ­ჩევ­ნი­ათ. აქ­ვე, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ სას­ტუმ­რო­ე­ბი თით­ქ­მის სა­ერ­თოდ არ იყე­ნე­ბენ ისეთ 
ტუ­რის­ტულ პლატ­ფორ­მებს რო­გო­რი­ცაა Airbnb და TripAdvisor.
სა­ინ­ტე­რე­სოა მარ­კე­ტინ­გუ­ლი აქ­ტი­ვო­ბის ნა­წილ­ში პა­სი­უ­რო­ბის ახ­ს­ნა რამ­დე­ნი­მე რეს­პონ­
დენ­ტის მხრი­დან. ისი­ნი აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ თა­ვი­ან­თი შე­თა­ვა­ზე­ბუ­ლი პრო­დუქ­ტი არ არის 
იმ­დე­ნად სრულ­ყო­ფი­ლი, რომ მოხ­დეს მი­სი აქ­ტი­უ­რი რეკ­ლა­მი­რე­ბა, და რომ  არას­რულ­ყო­
ფი­ლი პრო­დუქ­ტის აგ­რე­სი­ულ­მა მარ­კე­ტინ­გ­მა შე­იძ­ლე­ბა კონ­ტ­რ­პ­რო­დუქ­ტი­უ­ლი შე­დე­გი მო­ი­
ტა­ნოს. 
გა­მო­კითხუ­ლი სას­ტუმ­რო­ე­ბის ნა­წი­ლი ასე­ვე აღ­ნიშ­ნავს, რომ ვი­ზი­ტო­რე­ბი, გან­სა­კუთ­რე­ბით 
უცხო­ე­ლი ტუ­რის­ტე­ბი, სას­ტუმ­როს შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ას ტუ­რის­ტუ­ლი სა­ა­გენ­ტო­ე­ბის დახ­მა­
რე­ბით და შუ­ამ­დ­გომ­ლო­ბით იღე­ბენ. მაგ­რამ, ერ­თ­-ერ­თი რეს­პო­დენ­ტი აღ­ნიშ­ნავს: „ჩემით 
კონ­ტაქ­ტი არ მქო­ნია ტუ­რის­ტულ სა­ა­გენ­ტო­ებ­თან, მაგ­რამ ჩე­მი კო­ტე­ჯის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­
მა­ცი­ას უცხო­ე­ლი ვი­ზი­ტო­რე­ბი მათ­გან ღე­ბუ­ლო­ბენ და ძი­რი­თა­დად აქე­დან მყავს უცხო­ე­ლი 
ტუ­რის­ტე­ბი“.
სას­ტუმ­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, ასე­ვე ხში­რია ვი­ზი­ტო­რე­ბის პირ­და­პი­რი, წი­ნას­წა­რი და­ჯავ­შ­
ნის გა­რე­შე სტუმ­რო­ბაც. რეს­პო­დენ­ტე­ბი ასე­ვე აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ უცხო­ე­ლი მო­ლაშ­ქ­რე ვი­
ზი­ტო­რე­ბი  ერ­თი ღა­მის გა­სა­თე­ვად ხში­რად სწო­რედ ასე ირ­ჩე­ვენ სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ებს. 
სა­ინ­ტე­რე­სო­ა, რომ რამ­დე­ნი­მე რეს­პონ­დენ­ტის თქმით, სა­თავ­გა­და­სავ­ლო ტუ­რიზ­მით და­ინ­
ტე­რე­სე­ბუ­ლი ვი­ზი­ტო­რე­ბი დიდ­ხანს არ რჩე­ბი­ან გან­თავ­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბა­ში. რამ­დე­ნი­მე რეს­
პონ­დენ­ტ­მა აღ­ნიშ­ნა, რომ მა­თი ვი­ზი­ტო­რე­ბი­დან, ქარ­თ­ვე­ლი ვი­ზი­ტო­რე­ბი უფ­რო მეტს ხარ­
ჯა­ვენ ვიდ­რე უცხო­ე­ლე­ბი. 
რაც შე­ე­ხე­ბა წი­ნას­წარ ჯავ­შ­ნებს, სას­ტუმ­რო­ე­ბი და რეს­ტორ­ნე­ბი ჯავ­შ­ნე­ბის მი­სა­ღე­ბად და 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­სავ­რ­ცე­ლებ­ლად ძი­რი­თა­დად სა­ტე­ლე­ფო­ნო კავ­ში­რის სა­შუ­ა­ლე­ბას, Face­
book-ის პი­რად შეტყო­ბი­ნე­ბებ­სა და ელექ­ტ­რო­ნულ ფოს­ტას იყე­ნე­ბენ. 
სა­ბო­ლო­ოდ, ონის ტუ­რის­ტუ­ლი კომ­პა­ნი­ე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბის­თ­ვის გა­მოწ­ვე­ვად რჩე­ბა უცხო­
ელ მა­ღალ­მ­ხარ­ჯ­ვე­ლუ­ნა­რი­ან ვი­ზი­ტო­რებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა და შე­სა­ბა­
მი­სი მარ­კე­ტინ­გუ­ლი კამ­პა­ნი­ე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა. მი­უ­ხე­და­ვად ამი­სა, ტუ­რის­ტუ­ლი კომ­პა­ნი­
ე­ბის სა­მო­მავ­ლო პერ­ს­პექ­ტი­ვე­ბი ტუ­რიზ­მის აღ­დ­გე­ნას­თან და­კავ­ში­რე­ბით უფ­რო პო­ზი­ტი­უ­რი­ა, 
ვიდ­რე ნე­გა­ტი­უ­რი. ამის გან­მა­პი­რო­ბე­ბელ ფაქ­ტო­რად, შე­იძ­ლე­ბა და­სა­ხელ­დეს მოგ­ზა­უ­რო­
ბა­ზე მოხ­ს­ნი­ლი შეზღუდ­ვე­ბი, ში­და ვი­ზი­ტო­რე­ბის მხრი­დან გაზ­რ­დი­ლი მოთხოვ­ნა და პან­დე­
მი­ის გავ­ლე­ნის ეტა­პობ­რი­ვად შემ­ცი­რე­ბა. მე­ო­რე მხრივ, გლო­ბა­ლურ რის­კებს შო­რის რჩე­ბა 
რუ­სეთ­-უკ­რა­ი­ნის ომით გა­მოწ­ვე­უ­ლი ეკო­ნო­მი­კუ­რი შო­კი. 
და­მა­ტე­ბით, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის, რო­გორც ტუ­რის­ტუ­ლი და­ნიშ­ნუ­ლე­ბის 
ად­გი­ლის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ა­სა და გან­ვი­თა­რე­ბა­ზე და­დე­ბი­თად აისა­ხე­ბა შო­ვის კუ­რორ­ტის ინ­
ვეს­ტი­ცი­ის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა, რო­მე­ლიც ამ ეტაპ­ზე სხვა­დას­ხ­ვა მი­ზე­ზე­ბის გა­მო შე­ფერ­ხე­ბე­
ბით მიმ­დი­ნა­რე­ობს. ამას გარ­და, ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი კუ­რორტ უწე­რა­ში 
„რედისონის“ ბრენ­დის სას­ტუმ­როს გახ­ს­ნა­საც მო­ი­აზ­რე­ბენ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის პო­პუ­ლა­რულ 
ტუ­რის­ტულ ლო­კა­ცი­ად ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის ერ­თ­-ერთ გან­მა­პი­რო­ბე­ბელ ფაქ­ტო­რად. 

7.5. ბიზნეს რესურსები

ტურიზმის სექტორის ხელშეწყობის პროგრამები მუნიციპალიტეტში
2015-2022 წლებ­ში, ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მთავ­რო­ბის 2014 წლის 30 
მა­ი­სის N365 დად­გე­ნი­ლე­ბით დამ­ტ­კი­ცე­ბუ­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო პროგ­რა­მის „აწარმოე სა­ქარ­თ­
ვე­ლო­ში“ ფარ­გ­ლებ­ში, ტუ­რის­ტულ სექ­ტორ­ში  და­ფი­ნან­სე­ბა მი­ი­ღო 53-მა მე­წარ­მემ, ჯამ­ში 
281,175 ლა­რის ოდე­ნო­ბით. და­ფი­ნან­სე­ბის უმე­ტე­სი ნა­წი­ლი სას­ტუმ­რო­თა და კვე­ბის ობი­ექ­
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ტე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბას და­ეთ­მო. მო­ცე­მუ­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო პროგ­რა­მის შე­დე­გად, 2015-2022 
წლე­ბის გან­მავ­ლო­ბა­ში, ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში შე­იქ­მ­ნა 365 ახა­ლი სა­მუ­შაო ად­გი­ლი. 
გარ­და ზე­მოთხ­სე­ნე­ბუ­ლი პროგ­რა­მი­სა, სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში, ასე­ვე, გან­ხორ­ცი­ელ­და ორი სა­
ხელ­მ­წი­ფო პროგ­რა­მა: „საკრედიტო სა­გა­რან­ტიო სქე­მა“(2019 წე­ლი) და თა­ნა­და­ფი­ნან­
სე­ბის მე­ქა­ნიზ­მი მცი­რე, სა­შუ­ა­ლო და სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო ინ­დუს­ტ­რი­ის ხელ­შეწყო­ბი­სათ­ვის 
(2020 წე­ლი), რის შე­დე­გა­დაც ონის მე­წარ­მე­ებს სას­ტუმ­რო ინ­დუს­ტ­რი­ის გა­სა­ვი­თა­რებ­ლად 
გა­და­ე­ცათ 17,231 ლა­რი და 16,506 აშშ დო­ლა­რი.
აქ­ვე უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ ინო­ვა­ცი­ე­ბის და ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის სა­ა­გენ­ტოს მი­ერ ად­მი­ნის­ტ­
რი­რე­ბულ სა­პი­ლო­ტე რე­გი­ო­ნე­ბის ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლი გან­ვი­თა­რე­ბის პროგ­რა­მის ფარ­გ­ლებ­ში, 
Racha with Love სტარ­ტაპ­მა 30 000 ლა­რი­ა­ნი საგ­რან­ტო და­ფი­ნან­სე­ბა მი­ი­ღო. ინი­ცი­ა­
ტი­ვის პირ­და­პი­რი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რი რა­ჭა-­ლეჩხუ­მი ქვე­მო სვა­ნე­თის რე­გი­ო­ნის ტუ­რიზ­მის სექ­
ტო­რი­ა, მათ შო­რის ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ­სე­ბუ­ლი სას­ტუმ­რო­ე­ბი, საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტე­ბი 
და სხვა ტუ­რის­ტუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის მომ­წო­დე­ბე­ლი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი. Racha with Love 
პლატ­ფორ­მის მი­ზა­ნია რე­გი­ო­ნის ტუ­რის­ტუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბის ერთ სივ­რ­ცე­ში გა­ერ­თი­ა­ნე­ბა 
და ად­გი­ლობ­რი­ვი მე­წარ­მე­ე­ბის­თ­ვის პრო­დუქ­ტის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ა­სა და რე­ა­ლი­ზა­ცი­ა­ში ხელ­
შეწყო­ბა. 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ სა­ა­გენ­ტოს აწარ­მოე სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში მიკ­რო-­გ­რან­ტე­ბის მე­ნე­ჯე­რი ორ­
გა­ნი­ზა­ცი­ის  „საქართველოს სკა­უ­ტუ­რი მოძ­რა­ო­ბა - სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სკა­უ­ტე­ბის“ წარ­მო­მად­
გენ­ლის აზ­რით, რა­ჭა-­ლეჩხუ­მი ქვე­მო სვა­ნეთ­ში ტუ­რიზ­მი გა­მო­იკ­ვე­თა, რო­გორც ეკო­ნო­მი­კის 
მა­მოძ­რა­ვე­ბე­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბა. ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის პერ­ს­პექ­ტი­უ­ლო­ბას­თან ერ­თად, ტუ­
რის­ტუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის­თ­ვის მიკ­რო-­გ­რან­ტე­ბის კომ­პო­ნენ­ტ­ში წარ­მა­ტე­ბის გან­მა­პი­რო­ბე­ბე­ლი 
ფაქ­ტო­რი იყო სექ­ტორ­ში ოჯა­ხუ­რი ბიზ­ნე­სე­ბის სიმ­რავ­ლე - ბიზ­ნეს­ში სა­კუ­თა­რი სახ­ლის და 
ოჯა­ხის წევ­რე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა საგ­რ­ძ­ნობ­ლად ამ­ცი­რებს წა­რუ­მა­ტებ­ლო­ბის რის­კებს.  

დაფინანსების წყაროები
ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რიზ­მის სექ­ტორ­ში გა­მო­კითხულ კომ­პა­ნი­ა­თა უმე­ტე­სო­ბამ გა­
ნაცხა­და, რომ ბიზ­ნე­სი სა­კუ­თა­რი და ოჯა­ხის და­ნა­ზო­გით და­იწყო. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ გა­მო­
კითხულ­თა დიდ ნა­წილს არ მი­უ­ღია მხარ­და­ჭე­რა სა­ერ­თა­შო­რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი­დან ან­/­და 
სა­ხელ­მ­წი­ფო პროგ­რა­მე­ბის­გან გრან­ტის ან­/­და სეს­ხის სა­ხით საქ­მი­ა­ნო­ბის დაწყე­ბის ეტაპ­ზე, 
თუმ­ცა, სეს­ხით საქ­მი­ა­ნო­ბის დაწყე­ბის რამ­დე­ნი­მე შემ­თხ­ვე­ვა რეს­პონ­დენ­ტებს შო­რის გა­მოვ­
ლინ­და.
სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის დიდ­მა ნა­წილ­მა აღ­ნიშ­ნა, რომ გა­მო­უ­ყე­ნე­ბია სა­ა­გენ­ტოს „აწარმოე 
სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში“ პროგ­რა­მის სხვა­დას­ხ­ვა კომ­პო­ნენ­ტი, ძი­რი­თა­დად, მიკ­რო-­გ­რან­ტე­ბის 
პროგ­რა­მა.   რამ­დე­ნი­მე მათ­გან­მა აღ­ნიშ­ნუ­ლი გრან­ტი 2-ჯერ მი­ი­ღო. ასეთ­მა რეს­პონ­დენ­
ტებ­მა გა­მოთ­ქ­ვეს მე­სა­მე გრან­ტ­ზე გა­ნაცხა­დის შე­ტა­ნის სურ­ვი­ლიც, თუმ­ცა, პროგ­რა­მის პი­
რო­ბე­ბით, მე­ო­რე გრან­ტის აღე­ბი­დან გარ­კ­ვე­უ­ლი დრო­ის გას­ვ­ლაა სა­ჭი­რო, რომ ობი­ექ­ტ­მა 
მე­სა­მე­დაც მი­ი­ღოს კონ­კურ­ს­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა.
რო­გორც კომ­პა­ნი­ა­თა ნა­წილ­მა აღ­ნიშ­ნა, მათ­თ­ვის ფი­ნან­სურ რე­სურ­სებ­ზე წვდო­მა გა­მოწ­ვე­
ვად რჩე­ბა. მი­უ­ხე­და­ვად აწარ­მოე სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში პროგ­რა­მით სარ­გებ­ლო­ბი­სა, კომ­პა­ნი­ე­ბის 
ნა­წი­ლის გან­ცხა­დე­ბით, მათ უჭირთ შე­სა­ბა­მი­სი გა­ნაცხა­დის მომ­ზა­დე­ბა. ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით, 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია GIZ-ის პრო­ექ­ტის, „ტურიზმისა და მე­წარ­მე­ო­ბის გან­ვი­თა­რე­ბა ზე­მო რა­ჭა­
ში“ კონ­ტ­რი­ბუ­ცი­ა, რომ­ლის ფარ­გ­ლებ­შიც, ასო­ცი­ა­ცია „ელკანას“ წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის მი­
ერ, რამ­დე­ნი­მე ჯგუ­ფი დატ­რე­ნინ­გ­და საპ­რო­ექ­ტო გა­ნაცხა­დის მომ­ზა­დე­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით, 
უშუ­ა­ლოდ პროგ­რა­მა „აწარმოე სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში“ საგ­რან­ტო კონ­კურ­ს­ში ჩარ­თ­ვის­თ­ვის, რის 
შე­დე­გა­დაც ჯამ­ში ოც­დაცხ­რა­მეტ­მა (არა-მარტო ტუ­რიზ­მის სექ­ტორ­ში) ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა მი­ი­ღო 
აღ­ნიშ­ნუ­ლი გრან­ტი. აქ­ვე უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ აღ­ნიშ­ნუ­ლი აქ­ტი­ვო­ბა 2015-2016 წლებ­ში 
გან­ხორ­ცი­ელ­და, რის შემ­დე­გაც მსგავ­სი ტი­პის მხარ­დამ­ჭე­რი აქ­ტი­ვო­ბა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ 
ყო­ფი­ლა. და­მა­ტე­ბით, 30-ზე მე­ტი გრან­ტი გას­ცა World Wildlife Fund-მა, ასე­ვე, ასო­ცი­ა­ცია 
„ელკანამაც“ გას­ცა გარ­კ­ვე­უ­ლი რა­ო­დე­ნო­ბის გრან­ტე­ბი.
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რამდენიმე რესპონდენტმა უარყოფითად შეაფასა ავსტრიის განვითარების სააგენტოს 
პროექტ GRETA-ში8 განაცხადის შეტანის გამოცდილება. კვლევის ფარგლებში გამოკითხული 
რესპონდენტებიდან, 4-ს ჰქონდა შეტანილი საპროექტო განაცხადი, თუმცა არც ერთის 
დაფინანსება არ განხორციელებულა. რესპონდენტები უკმაყოფილებას გამოთქვამდნენ 
მიღებულ უკუკავშირზე, და აფიქსირებდნენ, რომ მათთვის გაუგებარი იყო ის მიზეზები, 
რის გამოც მათი განაცხადი არ შეირჩა. დამატებით, უკმაყოფილება გამოითქვა განაცხადის 
ფორმის სირთულესთან დაკავშირებით. ერთმა რესპონდენტმა ისიც აღნიშნა, რომ 
განაცხადის შესავსებად პროფესიონალის დაქირავება მოუწია.

მომავალი საინვესტიციო გეგმები
ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რიზ­მის კლას­ტე­რის ობი­ექ­ტე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბას არ აქვს ჩა­მო­ყა­
ლი­ბე­ბუ­ლი სა­მო­მავ­ლო გან­ვი­თა­რე­ბის მკა­ფიო ხედ­ვა. სა­მო­მავ­ლო სა­ინ­ვეს­ტი­ციო გეგ­მებ­ზე 
სა­უბ­რი­სას, რეს­პონ­დენ­ტე­ბის მხრი­დან ხში­რი პა­სუ­ხი იყო „კოტეჯის ჩად­გ­მა“, თუმ­ცა, უმე­ტე­
სად, ახა­ლი ობი­ექ­ტის და­ნიშ­ნუ­ლე­ბა და კონ­ცეფ­ცია კარ­გად არ იყო გა­აზ­რე­ბუ­ლი. 
ასე­ვე, რეს­პონ­დენ­ტე­ბის დი­დი ნა­წი­ლის­თ­ვის მო­მავ­ლის გეგ­მა­ში შე­დის გათ­ბო­ბის და­მონ­ტა­
ჟე­ბა, რომ­ლის სა­შუ­ა­ლე­ბი­თაც, ისი­ნი შეძ­ლე­ბენ ტუ­რის­ტე­ბის მი­ღე­ბას ზაფხუ­ლის გარ­და, სხვა 
სე­ზო­ნებ­ზეც. და­მა­ტე­ბით, რეს­პონ­დენ­ტე­ბის გარ­კ­ვე­უ­ლი ნა­წი­ლი ობი­ექ­ტის კე­თილ­მოწყო­ბას 
და გა­ფარ­თო­ე­ბას მო­ი­აზ­რებს, და ამ მიზ­ნით აწარ­მოე სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში პროგ­რა­მა­ზე (40,000 
ლა­რი­ა­ნი გრან­ტი) აქვთ გა­ნაცხა­დი შე­ტა­ნი­ლი.
რეს­პონ­დენ­ტე­ბის ნა­წი­ლი გა­ფარ­თო­ე­ბას ფიქ­რობს ვერ­ტი­კა­ლუ­რი ინ­ტეგ­რა­ცი­ით, კერ­ძოდ, 
სა­კუ­თარ ობი­ექ­ტ­ზე მოყ­ვა­ნი­ლი ნედ­ლე­უ­ლის რა­ო­დე­ნო­ბის გაზ­რ­დით და ამას­თან ერ­თად, 
გას­ტ­რო­ნო­მი­უ­ლი სერ­ვი­სე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის გზით.
ერ­თ­-ერთ რეს­პონ­დენტს ქა­ლაქ ონი­დან, აქვს  მი­წა უწე­რა­ში, სა­დაც სა­მო­მავ­ლოდ ფიქ­რობს 
კო­ტე­ჯე­ბი­სა და მას­თან მი­მაგ­რე­ბუ­ლი სამ­ზა­რე­უ­ლოს მოწყო­ბას, ასე­ვე სა­ბა­ნა­კე სივ­რ­ცის 
მოწყო­ბას. აღ­ნიშ­ნულ ობი­ექტს ასე­ვე ექ­ნე­ბა ტუ­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბის სერ­ვი­სი. და­მა­ტე­ბით, 
სივ­რ­ცის გა­მო­ყე­ნე­ბა შე­საძ­ლე­ბე­ლი იქ­ნე­ბა სატ­რე­ნინ­გო და­ნიშ­ნუ­ლე­ბით. 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ტუ­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბის, და ზო­გა­დად, სერ­ვი­სე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბის კუთხით 
გა­ფარ­თო­ე­ბის სურ­ვი­ლი არა­ერ­თ­მა რეს­პონ­დენ­ტ­მა გა­მოთ­ქ­ვა. ხში­რი იყო საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტის 
არ მქო­ნე გან­თავ­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბის მხრი­დან ასე­თი ობი­ექ­ტის და­მა­ტე­ბის სურ­ვი­ლი.
ჩა­მოთ­ვ­ლი­ლი იდე­ე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის მთა­ვარ ბა­რი­ე­რე­ბად ფი­ნან­სებ­ზე და კად­რებ­ზე 
შეზღუ­დუ­ლი წვდო­მა სა­ხელ­დე­ბო­და. რეს­პონ­დენ­ტე­ბის დი­დი ნა­წი­ლის­თ­ვის, ორი­ვე პი­რო­
ბის დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბაა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი, რად­გან ფი­ნან­სე­ბის არ­სე­ბო­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­შიც კი, 
და­მა­ტე­ბი­თი კად­რე­ბის გა­რე­შე აღ­ნიშ­ნუ­ლი ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა გა­ჭირ­დე­ბა. აქ­
ვე ღირს აღი­ნიშ­ნოს, რომ რეს­პონ­დენ­ტე­ბის ნა­წი­ლი არ ახ­დენს პრო­აქ­ტი­უ­ლად სა­კუ­თა­რი 
იდე­ე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ზე მუ­შა­ო­ბას, და ხშირ შემ­თხ­ვე­ვა­ში ელო­დე­ბა დო­ნო­რი ორ­გა­ნი­ზა­
ცი­ე­ბის ან სა­ხელ­მ­წი­ფო და­ფი­ნან­სე­ბის მე­ქა­ნიზ­მის გა­მო­ჩე­ნას სა­კუ­თა­რი იდე­ის გან­სა­ხორ­ცი­
ე­ლებ­ლად.
კლას­ტერ­ში შე­მა­ვა­ლი ობი­ექ­ტე­ბის გეგ­მებ­ზე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან გავ­ლე­ნას ახ­დენს შოვ­ში და უწე­
რა­ში და­გეგ­მი­ლი მსხვი­ლი პრო­ექ­ტე­ბი, რო­მელ­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, მუ­ნი­ცი­
პა­ლი­ტეტ­ში გაჩ­ნ­დე­ბა სტა­ბი­ლუ­რი ვი­ზი­ტორ­თა ნა­კა­დი, რაც, უფ­რო რე­ა­ლურს გახ­დის შე­და­
რე­ბით მცი­რე ობი­ექ­ტე­ბის სა­მო­მავ­ლო გეგ­მე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­საც.

8	 https://gretaproject.ge/ka/page/proeqtis-shesakheb 

https://gretaproject.ge/ka/page/proeqtis-shesakheb
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7.6. SWOT ანალიზი

ცხრილი 7: SWOT ანალიზი

ძლიერი მხარეები სუსტი მხარეები

მუნიციპალიტეტის უნიკალური 
მახასიათებლები
	y ხე­ლუხ­ლე­ბე­ლი ბუ­ნებ­რი­ვი და ტყის რე­სურ­სე­ბი 
და ბი­ომ­რა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბა
	y ბუ­ნე­ბის ძეგ­ლე­ბი (მინერალური წყლე­ბი, მდი­
ნა­რე­ე­ბი, სა­ბა­ნა­კე ად­გი­ლე­ბი, ჩან­ჩ­ქე­რე­ბი, 
მწვერ­ვა­ლე­ბი, ა.შ.) 
	y კვლე­ვე­ბით და­დას­ტუ­რე­ბუ­ლი სამ­კურ­ნა­ლო 
თვი­სე­ბე­ბის მქო­ნე წყა­რო­ე­ბის არ­სე­ბო­ბა
	y ის­ტო­რი­უ­ლი ძეგ­ლე­ბი (მრავალძალი, ონის სი­
ნა­გო­გა, ონის ცი­ხე, გო­ნის მთა­ვა­რან­გე­ლო­ზის 
ეკ­ლე­სი­ა, ა.შ.)
	y ეთ­ნოგ­რა­ფი­უ­ლი და კულ­ტუ­რუ­ლი სიმ­დიდ­რე, 
ხე­ზე კვე­თის და ფე­იქ­რო­ბის რა­ჭუ­ლი ტრა­დი­
ცია
	y გას­ტ­რო­ნო­მი­უ­ლი ტუ­რიზ­მის­თ­ვის შე­სა­ფე­რი­სი 
გა­რე­მო: რე­გი­ო­ნის­თ­ვის და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი 
პრო­დუქ­ტე­ბი და ტრა­დი­ცი­უ­ლი კერ­ძე­ბი

ვიზიტორების კონკრეტულ ჯგუფებში  
მუნიციპალიტეტის  ცნობადობა
	y ევ­რო­პის რი­გი ქვეყ­ნე­ბი­დან (მაგ. პო­ლო­ნე­თი, 
გერ­მა­ნი­ა) ვი­ზი­ტო­რებ­თან არ­სე­ბუ­ლი კავ­ში­რე­
ბი და მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ცნო­ბა­დო­ბა სა­თავ­გა­
და­სავ­ლო ტუ­რიზ­მის მი­მარ­თუ­ლე­ბით
	y ებ­რა­ელ ვი­ზი­ტო­რებ­თან არ­სე­ბუ­ლი კავ­ში­რე­ბი 
და ცნო­ბა­დო­ბა კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის მი­მარ­
თუ­ლე­ბით
	y პოს­ტ­-­საბ­ჭო­თა სივ­რ­ცის რი­გი ქვეყ­ნე­ბი­დან 
(მაგ. ყა­ზა­ხე­თი) ვი­ზი­ტო­რებ­თან არ­სე­ბუ­ლი კავ­
ში­რე­ბი და ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ცნო­ბა­დო­ბა 
ბალ­ნე­ო­ლო­გი­უ­რი ტუ­რიზ­მის მი­მარ­თუ­ლე­ბით
	y გან­მე­ო­რე­ბი­თი ვი­ზი­ტე­ბის, ასე­ვე, რე­კო­მენ­და­
ცი­ის სა­ფუძ­ველ­ზე გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი ვი­ზი­ტე­
ბის მა­ღა­ლი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი (როგორც ქარ­თ­
ველ, ისე სა­ერ­თა­შო­რი­სო ვი­ზი­ტო­რებ­ში)
	y პან­დე­მი­ით გა­მოწ­ვე­უ­ლი შეზღუდ­ვე­ბის ფონ­ზე, 
ში­და ტუ­რიზ­მის გა­აქ­ტი­უ­რე­ბის ხარ­ჯ­ზე რა­ჭის 
რე­გი­ო­ნის პო­პუ­ლა­რი­ზა­ცია
	y ად­გი­ლობ­რი­ვი წარ­მო­ე­ბის პრო­დუქ­ტის (მაგ. 
თაფ­ლი, ლო­რი, კარ­ტო­ფი­ლი, ნი­გო­ზი), 
რო­გორც ჯან­სა­ღი პრო­დუქ­ტის რე­პუ­ტა­ცია 
(ქვეყნის მას­შ­ტა­ბით)

ინფრასტრუქტურული  
პრობლემები
	y ბუ­ნებ­რი­ვი სტი­ქი­ის (წყალდიდობა, მი­წის­ძ­ვ­რა) 
მი­მართ მოწყ­ვ­ლა­დო­ბის გა­მო მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­
ტის გზე­ბის და ხი­დე­ბის ხში­რი და­ზი­ა­ნე­ბა
	y ტუ­რის­ტუ­ლად მიმ­ზიდ­ველ ძი­რი­თად ლო­კა­ცი­
ებ­ზე (უწერა, შო­ვი, ღე­ბი) ბუ­ნებ­რი­ვი აირის არ 
არ­სე­ბო­ბა
	y და­სუფ­თა­ვე­ბის სერ­ვი­სის მო­უ­წეს­რი­გებ­ლო­ბა, 
ნაგ­ვის ურ­ნე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა
	y რე­გუ­ლა­რუ­ლი ში­და მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი ტრან­ს­
პორ­ტის არარ­სე­ბო­ბა
	y სა­ქა­ლაქ­თა­შო­რი­სო ტრან­ს­პორ­ტის ნაკ­ლე­ბო­ბა
	y ტუ­რის­ტუ­ლად მიმ­ზიდ­ვე­ლი ად­გი­ლე­ბის (მაგ. 
მჟა­ვე წყლე­ბის) კე­თილ­მოწყო­ბის პრობ­ლე­მა
	y ტუ­რის­ტულ ლო­კა­ცი­ებ­ზე გა­სარ­თო­ბი და და­
სას­ვე­ნე­ბე­ლი ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის არარ­სე­ბო­ბა
	y მარ­კი­რე­ბუ­ლი ბი­ლი­კე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა
	y და­ცუ­ლი ტე­რი­ტო­რი­ე­ბის არარ­სე­ბო­ბა (რაჭა-
ლეჩხუმ-ქვემო სვა­ნე­თის ნა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი პარ­კი 
- მხო­ლოდ გეგ­მა­რე­ბი­თი­ა)
	y ფუნ­და­მენ­ტუ­რი ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რუ­ლი სა­მუ­
შა­ო­ე­ბის (მაგალითად, საგ­ზაო სა­მუ­შა­ო­ე­ბის) 
ხში­რი გა­ჭი­ა­ნუ­რე­ბა
	y სოფ­ლებ­სა და სხვა მა­ღალ­მ­თი­ან ტუ­რის­ტულ 
ლო­კა­ცი­ებ­ზე სა­ტე­ლე­ფო­ნო და ინ­ტერ­ნეტ კავ­
ში­რის არარ­სე­ბო­ბა/­შე­ფერ­ხე­ბა
	y შშმ ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის სიმ­ცი­რე

ტურისტული ობიექტების სიმცირე
	y სას­ტუმ­რო­ე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა
	y სხვა­დას­ხ­ვა ტი­პის საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტის ნაკ­ლე­ბო­
ბა ტუ­რის­ტულ ლო­კა­ცი­ებ­ზე
	y სხვა ტუ­რის­ტუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის მიმ­წო­დე­ბე­
ლი ობი­ექ­ტე­ბის მცი­რე რა­ო­დე­ნო­ბა (ტურების 
მოწყო­ბა)
	y მცი­რე  და დი­დი ზო­მის სა­კონ­ფე­რენ­ციო სივ­რ­
ცე­ე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა
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ინფრასტრუქტურა
	y საჩხე­რე­-ო­ნის ახა­ლი სა­მან­ქა­ნო გზის ამოქ­მე­
დე­ბის შე­დე­გად თბი­ლი­სი­-ო­ნის მან­ძი­ლის და 
მგზავ­რო­ბის დრო­ის შემ­ცი­რე­ბა
	y მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის მი­ერ, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­
ვე­ვა­ში, ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რუ­ლი სა­მუ­შა­ო­ე­ბის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის სის­წ­რა­ფე
	y აერო­პორ­ტის არ­სე­ბო­ბა რა­ჭა-­ლეჩხუ­მი­სა და 
ქვე­მო სვა­ნე­თის  რე­გი­ონ­ში (ამბროლაურში)
	y სხვა
	y სა­ხელ­მ­წი­ფო პროგ­რა­მე­ბი­სა და დო­ნო­რი 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის მი­ერ ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­
ტის პრი­ო­რი­ტე­ტი­ზა­ცი­ა, მათ შო­რის ტუ­რიზ­მის 
სექ­ტორ­ში
	y რე­გუ­ლა­რუ­ლი მუ­სი­კა­ლუ­რი ფეს­ტი­ვა­ლის არ­
სე­ბო­ბა (როკვა შო­ვი)

ნედლეულის მოძიების პრობლემა
	y ად­გი­ლობ­რი­ვად წარ­მო­ე­ბუ­ლი ნა­ტუ­რა­ლუ­რი 
საკ­ვე­ბი პრო­დუქ­ტე­ბის სიმ­წი­რე, არა­საკ­მა­რი­სი 
რა­ო­დე­ნო­ბა
	y პრო­დუქ­ტე­ბის მა­ღა­ლი ფა­სე­ბი, და­ბა­ლი არ­ჩე­
ვა­ნი და არა­საკ­მა­რი­სი რა­ო­დე­ნო­ბა  

სამუშაო ძალის ნაკლებობა
	y დე­მოგ­რა­ფი­უ­ლი პრობ­ლე­მა, მუ­შა­ხე­ლის გა­დი­
ნე­ბა
	y ტუ­რიზ­მის სფე­რო­ში მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში კად­რე­
ბის სიმ­წი­რე, თით­ქ­მის არარ­სე­ბო­ბა
	y ახალ­გაზ­რ­დებ­ში მო­ტი­ვა­ცი­ის პრობ­ლე­მა
	y სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის სფე­რო­ში მუ­შა­ო­ბის და­
ბა­ლი პრეს­ტი­ჟუ­ლო­ბა მო­სახ­ლე­ო­ბა­ში, გენ­დე­
რუ­ლი სტე­რე­ო­ტი­პე­ბი
	y ტუ­რიზ­მის სფე­რო­ში ჩარ­თუ­ლი აქ­ტო­რე­ბის სტუ­
მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის უნა­რე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა და 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის და­ბა­ლი დო­ნე
	y კვა­ლი­ფი­ცი­უ­რი სამ­თო გი­დე­ბის არა­საკ­მა­რი­სი 
რა­ო­დე­ნო­ბა
	y უცხო ენის ცოდ­ნის პრობ­ლე­მა (ინგლისური)

არასათანადო მარკეტინგი
	y მარ­კე­ტინ­გუ­ლი აქ­ტი­ვო­ბე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა - ­
ვი­ზი­ტო­რე­ბის მიზ­ნობ­რი­ვი ჯგუ­ფე­ბის­თ­ვის 
სტრა­ტე­გი­უ­ლი მარ­კე­ტინ­გის არარ­სე­ბო­ბა
	y ტუ­რიზ­მის სფე­რო­ში ჩარ­თუ­ლი აქ­ტო­რე­
ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბის ციფ­რუ­ლი უნა­რე­ბის 
(განსაკუთრებით ციფ­რუ­ლი მარ­კე­ტინ­გის) გან­
ვი­თა­რე­ბის და­ბა­ლი დო­ნე
	y გან­თავ­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბის მი­ერ გა­სა­ღე­ბის 
მხო­ლოდ ტრა­დი­ცი­უ­ლი არ­ხე­ბით სარ­გებ­ლო­ბა 

ფინანსებზე ხელმისაწვდომობის პრობლემა
	y სა­ხელ­მ­წი­ფოს მხრი­დან ინო­ვა­ცი­უ­რი პრო­ექ­ტე­
ბის და­ბა­ლი მხარ­და­ჭე­რა 
	y ტუ­რის­ტუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის მწი­რი ცოდ­ნა ფი­ნან­
სებ­ზე ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის კუთხით

მარეგულირებელი და ბიუროკრატიული 
პრობლემები
	y ტუ­რის­ტუ­ლი ლო­კა­ცი­ე­ბის საზღ­ვარ­თან სი­ახ­
ლო­ვის გა­მო საშ­ვე­ბის არა­მოქ­ნი­ლად გა­ცე­მის 
სა­კითხი
	y მი­წის დამ­ტ­კი­ცე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით და­ვე­ბის 
სიმ­რავ­ლე
	y HACCP-ის სტან­დარ­ტე­ბის არა­თავ­სე­ბა­დო­ბა 
გეს­თ­ჰა­უ­სე­ბის და მცი­რე ობი­ექ­ტე­ბის საქ­მი­ა­ნო­
ბას­თან
	y HACCP-ის სტან­დარ­ტე­ბის და­ნერ­გ­ვის სირ­თუ­ლე
	y ინდ. მე­წარ­მე­ებ­ზე და სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ებ­ზე გა­
და­სა­ხა­დებს შო­რის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბა
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სხვა
	y მკვეთ­რად გა­მოკ­ვე­თი­ლი სე­ზო­ნუ­რო­ბა 
(ზაფხული, აგ­ვის­ტო) და არას­ტა­ბი­ლუ­რი 
მოთხოვ­ნა
	y გაზ­რ­დი­ლი ფა­სე­ბი კო­მუ­ნა­ლურ გა­და­სა­ხა­დებ­ზე
	y ონის ტუ­რის­ტუ­ლი სა­ინ­ფორ­მა­ციო ცენ­ტ­რის 
შეზღუ­დუ­ლი რე­სურ­სე­ბი და არა­სა­ხარ­ბი­ე­ლო 
ად­გილ­მ­დე­ბა­რე­ო­ბა
	y სამ­კურ­ნა­ლო წყა­რო­ე­ბის ლა­ბო­რა­ტო­რი­უ­ლი 
კვლე­ვე­ბის მოძ­ვე­ლე­ბა­/ა­რარ­სე­ბო­ბა
	y სა­მე­დი­ცი­ნო სერ­ვი­სე­ბის და­ბა­ლი ხა­რის­ხი და 
ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა
	y მი­უ­სა­ფა­რი ძაღ­ლე­ბის სიმ­რავ­ლე

შესაძლებლობები საფრთხეები

ინფრასტრუქტურის განვითარება
	y საგ­ზაო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის მო­წეს­რი­გე­ბა 
(ღების გზის დას­რუ­ლე­ბა, მრა­ვალ­ძალ­ზე ზე­მო 
რა­ჭი­დან მი­მა­ვა­ლი გზის მო­წეს­რი­გე­ბა, ხი­დე­
ბის პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­ბა)
	y თბი­ლი­სი-­საჩხე­რე­-ო­ნის ახა­ლი მა­გის­ტ­რა­ლის 
პო­ტენ­ცი­ა­ლის სრუ­ლად ათ­ვი­სე­ბა და დატ­ვირ­
თ­ვა
	y უშ­გულ­თან და­მა­კავ­ში­რე­ბე­ლი გზის გაყ­ვა­ნა
	y ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის (გაზი, და­სუფ­თა­ვე­ბა, მუ­
ნი­ცი­პა­ლუ­რი და ქა­ლაქ­შო­რი­სი ტრან­ს­პორ­ტი) 
მო­წეს­რი­გე­ბა
	y მი­ნე­რა­ლუ­რი წყა­რო­ე­ბის კე­თილ­მოწყო­
ბა და წყლე­ბის მო­მა­ვალ­ში წარ­მო­ე­ბა 
(განსაკუთრებით, უწე­რა)
	y ტუ­რის­ტუ­ლი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ში­და და 
გა­რე ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის მო­წეს­რი­გე­ბა 
(დასასვენებელი, გა­სარ­თო­ბი აქ­ტი­ვო­ბე­ბის, 
ტუ­რის­ტე­ბის­თ­ვის მიმ­ზიდ­ვე­ლი ად­გი­ლე­ბის მო­
წეს­რი­გე­ბა)
	y ღია ცის ქვეშ ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი მუ­სი­კა­ლუ­რი ფეს­
ტი­ვა­ლე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბი­სა და მრა­ვალ­ფე­როვ­
ნე­ბის გაზ­რ­და, მის­თ­ვის სა­ჭი­რო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­
ტუ­რის მოწყო­ბა და გან­ვი­თა­რე­ბა
	y რი­ო­ნის სა­ნა­პი­როს კე­თილ­მოწყო­ბა, გან­სა­
კუთ­რე­ბით სა­კუ­რორ­ტო ზო­ნებ­ში (მაგ. უწე­რა)
	y სა­მო­მავ­ლო პერ­ს­პექ­ტი­ვა­ში, სამ­თო და სათხი­
ლა­მუ­რო ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა

ტურისტული მიმართულებების დივერსი
ფიკაცია
	y სა­ფეხ­მავ­ლო, ვე­ლო, კვად­რო და საცხე­ნოს­ნო 
ტუ­რე­ბის­თ­ვის შე­სა­ფე­რი­სი ლან­დ­შაფ­ტის ეფექ­
ტუ­რად გა­მო­ყე­ნე­ბა
	y სხვა ექ­ს­ტ­რე­მა­ლუ­რი ტუ­რიზ­მის სა­ხე­ო­ბე­ბის 
გან­ვი­თა­რე­ბა (მაგ. ჯო­მარ­დო­ბა, ალ­პი­ნიზ­მი, 
მთის ქო­ხე­ბი, ზიპ­ლა­ი­ნე­ბი, პა­რაპ­ლ­ნი)

ბუნებრივი კატასტროფები
	y მათ შო­რის:
	y წყალ­დი­დო­ბა
	y მი­წის­ძ­ვ­რა
	y მეწყე­რი
	y ქვა­თა-­ც­ვე­ნა
	y ღვარ­ცო­ფი

გლობალური საფრთხეები
	y გლო­ბა­ლუ­რი პან­დე­მია
	y რუ­სეთ­-უკ­რა­ი­ნის ომით გა­მოწ­ვე­უ­ლი ეკო­ნო­მი­
კუ­რი შო­კი

სამუშაო ძალა
	y მუ­შა­ხე­ლის გა­დი­ნე­ბის შე­უქ­ცე­ვა­დო­ბა
	y ში­და სა­მუ­შაო ძა­ლის ტუ­რიზ­მის სფე­რო­თი და­
ინ­ტე­რე­სე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა

სხვა
	y სა­ო­კუ­პა­ციო ხაზ­თან სი­ახ­ლო­ვე
	y სამ­თო­მო­პო­ვე­ბი­თი მრეწ­ვე­ლო­ბის საქ­მი­ა­ნო­
ბით ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბის შე­ჩე­რე­ბა/­შე­ფერ­
ხე­ბა
	y ტყის რე­სურ­სის მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის­თ­ვის 
არა­სა­თა­ნა­დოდ გა­მო­ყე­ნე­ბა
	y იური­დი­უ­ლი და­ვე­ბის გა­მო ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის გან­
ხორ­ცი­ე­ლე­ბის პრო­ცე­სის ჩიხ­ში შეს­ვ­ლა
	y ხე­ლუხ­ლე­ბე­ლი ბუ­ნებ­რი­ვი რე­სურ­სე­ბის და­ბინ­
ძუ­რე­ბის რის­კი



30

	y სა­თავ­გა­და­სავ­ლო ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა 
(აქცენტი აღ­მო­სავ­ლეთ და და­სავ­ლეთ ევ­რო­
პა­ზე)
	y ტუ­რის­ტუ­ლი მარ­შუ­ტე­ბის და ტუ­რე­ბის რა­ო­დე­
ნო­ბი­სა და მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბის გაზ­რ­და
	y ახალ­გაზ­რ­დუ­ლი ბა­ნა­კე­ბის შექ­მ­ნის პო­ტენ­ცი­
ა­ლი
	y ეთ­ნოგ­რა­ფი­უ­ლი და კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის 
გან­ვი­თა­რე­ბა (მაგ. ონის ებ­რა­უ­ლი კულ­ტუ­რუ­
ლი მემ­კ­ვიდ­რე­ო­ბა, ან­ტი­კუ­რი ნა­ქა­ლა­ქა­რე­ბის­/
არ­ტე­ფაქ­ტე­ბი, რა­ჭუ­ლი ტრა­დი­ცი­უ­ლი ოდე­ბის 
წარ­მო­ჩე­ნა­ზე)
	y ტრა­დი­ცი­უ­ლი ხე­ზე კვე­თი­სა და ფე­იქ­რო­ბის ტუ­
რის­ტულ სერ­ვი­სებ­ში ინ­ტეგ­რი­რე­ბა
	y გას­ტ­რო­ნო­მი­უ­ლი ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბის პო­
ტენ­ცი­ა­ლი
	y ად­გი­ლობ­რი­ვი პრო­დუქ­ცი­ის ჯან­სა­ღი რე­პუ­ტა­
ცი­ის გა­მო, ბი­ო­მე­ურ­ნე­ო­ბე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბა და 
შე­სა­ბა­მი­სად, სოფ­ლის ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა
	y კულ­ტუ­რუ­ლი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის (ფესტივალების, 
პრო­დუქ­ცი­ის გა­მო­ფე­ნა-­გა­ყიდ­ვე­ბის) მოწყო­ბის 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბა
	y ონის მხა­რეთ­მ­ცოდ­ნე­ო­ბის მუ­ზე­უ­მის გახ­ს­ნა
	y ფოლ­კ­ლო­რუ­ლი ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა
	y ბალ­ნე­ო­ლო­გი­უ­რი ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა 
(აქცენტი პოს­ტ­-­საბ­ჭო­თა ქვეყ­ნებ­ზე) (შოვში - 
ყა­ზა­ხუ­რი ინ­ვეს­ტი­ცი­ა, უწე­რა­ში - რე­დი­სო­ნი)
	y თბი­ლის­თან სი­ახ­ლო­ვის გა­მო (3 სა­ა­თი), ბიზ­
ნეს ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბის პო­ტენ­ცი­ა­ლი
	y ზე­მო რა­ჭის, რო­გორც 4 სე­ზო­ნის კუ­რორ­ტის 
ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა (განსაკუთრებით, გა­ზი­ფი­ცი­რე­
ბის ხარ­ჯ­ზე)

თანამშრომლობის შესაძლებლობები
	y კო­ო­პე­რა­ცი­ის მი­მართ მზა­ო­ბა
	y Racha with love - სა­ერ­თო ტუ­რის­ტუ­ლი 
პლატ­ფორ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა, რო­მე­ლიც მუ­
ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რის­ტულ ობი­ექ­ტებს ერთ 
სივ­რ­ცე­ში აერ­თი­ა­ნებს
	y ტუ­რის­ტულ სა­ა­გენ­ტო­ებ­თან და ტურ­-ო­პე­რა­ტო­
რებ­თან კავ­ში­რე­ბის დამ­ყა­რე­ბა
	y ამ­ბ­რო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­თან კავ­ში­რე­ბის 
გამ­ყა­რე­ბა, ერ­თობ­ლი­ვი ტუ­რე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა
	y ამ­ბ­რო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი­დან ღვი­ნის 
სექ­ტორ­თან კავ­ში­რე­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბა და რა­ჭუ­
ლი ღვი­ნის აქ­ტი­უ­რად გა­მო­ყე­ნე­ბა ზე­მო რა­ჭის 
სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის  სექ­ტორ­ში
	y ერ­თობ­ლი­ვი ტუ­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბა
	y კად­რე­ბის გა­დამ­ზა­დე­ბა
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სხვა
	y ონის ტუ­რის­ტუ­ლი სა­ინ­ფორ­მა­ციო ცენ­ტ­რის 
გაძ­ლი­ე­რე­ბა
	y ტყის ფონ­დის ტე­რი­ტო­რი­ებ­ზე რეკ­რე­ა­ცი­უ­
ლი და ტუ­რის­ტუ­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბით იჯა­რის 
გა­ცე­მის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა (კემპინგები, კვე­ბის 
ობი­ექ­ტე­ბი)
	y ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის მო­ზიდ­ვა (ან არ­სე­ბუ­ლის გან­
ხორ­ცი­ე­ლე­ბა) და აუთ­ვი­სე­ბე­ლი კუ­რორ­ტე­ბის 
გან­ვი­თა­რე­ბა (შოვი, უწე­რა, ღე­ბი, გო­ნა, შქმე­
რი, ა.შ.) 
	y ად­გი­ლობ­რი­ვი და სა­ერ­თა­შო­რი­სო და­ფი­ნან­
სე­ბა, საგ­რან­ტო პროგ­რა­მე­ბი
	y HACCP-ის სტან­დარ­ტე­ბის და­ნერ­გ­ვის ფონ­ზე, 
საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტე­ბის მი­მართ ნდო­ბის ამაღ­ლე­ბა
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8 კლასტერში თანამშრომლობა 

8.1. დამხმარე ინსტიტუტებს და ძირითად კომპანიებს შორის 
თანამშრომლობა

რო­გორც კვლე­ვის ფარ­გ­ლებ­ში ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი ინ­ტერ­ვი­უ­ე­ბი აჩ­ვე­ნებს, კავ­ში­რი დამ­ხ­მა­რე 
ინ­ს­ტი­ტუ­ტებს და ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის ძი­რი­თად კომ­პა­ნი­ებს შო­რის ონის მუ­ნი­პა­ლი­ტეტ­ში 
გან­ვი­თა­რე­ბის საწყის ეტაპ­ზე­ა, თუმ­ცა არ­სე­ბობს თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის გაღ­რ­მა­ვე­ბის მა­ღა­ლი 
პო­ტენ­ცი­ა­ლი. დამ­ხ­მა­რე ინ­ს­ტი­ტუ­ტებ­სა და ძი­რი­თად კომ­პა­ნი­ებს შო­რის არ­სე­ბუ­ლი თა­ნამ­შ­
რომ­ლო­ბა გან­ხი­ლუ­ლია ქვე­მოთ.

ბიზნეს ასოციაცია
ონის მუნიპალიტეტში ტურიზმის სექტორის კომპანიები არ არიან არცერთი ბიზნეს ასოციაციის 
წევრი. მათი ინფორმაციით, ონის მუნიციპალიტეტში ასოციაცია, სადაც ტურიზმის სექტორის 
წევრი კომპანიები შეძლებდნენ გაწევრიანებას არ არსებობს. კომპანიების აბსოლუტური 
უმრავლესობა ხედავს მსგავსი ასოციაციის არსებობის ღირებულებას.
აღსანიშნავია, რომ გამოკითხულთაგან 2 ობიექტი ასოციაცია „ელკანას“ წევრია, თუმცა, 
მათი თქმით, განსაკუთრებული მხარდაჭერა მათი მხრიდან ტურიზმის ბიზნესის განვითარების 
და ინფორმაციის მოწოდების კუთხით არ მიუღიათ. დამატებით, რეგიონში მოღვაწეობს 
„რაჭა-ლეჩხუმის და ქვემო სვანეთის აგროტურიზმის განვითარების ასოციაცია“, თუმცა, 
მათი აქტივობები ონის მუნიციპალიტეტში რესპონდენტებისთვის არ ყოფილა შესამჩნევი. 
2022 წელს პირველად, ასოციაციის ორგანიზებული აგროტურიზმის ფესტივალის ჩატარება 
(რიგით მეექსვსე) იგეგმება ქალაქ ონში, რამაც შეიძლება ხელი შეუწყოს მომავალში 
სექტორის აქტორებსა და ასოციაციას შორის თანამშრომლობას.

ნედლეულის მომწოდებლები
რეს­პო­დენ­ტე­ბის გან­ცხა­დე­ბით, ისი­ნი მჭიდ­როდ თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბენ საკ­ვე­ბი ნედ­ლე­უ­ლის ად­
გი­ლობ­რივ მომ­წო­დებ­ლებ­თან, რო­მელ­თა­ნაც სა­წარ­მო­ე­ბის დიდ ნა­წილს ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი 
შე­თან­ხ­მე­ბა აქვს ნედ­ლე­უ­ლის შეს­ყიდ­ვას­თან და­კავ­ში­რე­ბით. თუმ­ცა, სა­წარ­მო­ე­ბი ნედ­ლე­
უ­ლის დიდ ნა­წილს ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის გა­რეთ, ძი­რი­თა­დად შემ­დეგ ქა­ლა­ქებ­ში ყი­დუ­
ლო­ბენ  - საჩხე­რე, ამ­ბ­რო­ლა­უ­რი, ქუ­თა­ი­სი, თბი­ლი­სი. ნედ­ლე­უ­ლის ქა­ლაქ­გა­რეთ არ­სე­ბულ 
მომ­წო­დებ­ლებ­თან, ასე­ვე ონ­ში არ­სე­ბულ ქსე­ლურ მარ­კე­ტებ­თან, თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის ფორ­მა­
ტი არ არ­სე­ბობს და ნედ­ლე­უ­ლის შეს­ყიდ­ვა ერ­თ­ჯე­რად ხა­სი­ათს ატა­რებს. და­მა­ტე­ბით, ნედ­
ლე­უ­ლის მომ­წო­დებ­ლებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის მა­გა­ლი­თე­ბი დე­ტა­ლუ­რად არის აღ­წე­რი­ლი 
დო­კუ­მენ­ტის მე­ოთხე ქვე-­თავ­ში „მომსახურების პრო­ცე­სი“.

საერთაშორისო დონორი ორგანიზაციები
სა­ერ­თა­შო­რი­სო დო­ნო­რი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი­დან, ფი­ნან­სუ­რი და ტექ­ნი­კუ­რი მხარ­და­ჭე­რა კად­რე­
ბის გან­ვი­თა­რე­ბის, ბიზ­ნე­სის გა­ფარ­თო­ე­ბის და სტუ­მარ­თ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის სფე­რო­ში უნა­რე­ბის 
გაძ­ლი­ე­რე­ბის კუთხით, რამ­დე­ნი­მე მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი პრო­ექ­ტის ფარ­გ­ლებ­ში გან­ხორ­ცი­ელ­და. 
სა­მუ­შაო ძა­ლის პრობ­ლე­მე­ბის კუთხით, დო­ნო­რე­ბის ჩარ­თუ­ლო­ბა (UNDP, GIZ) აღ­წე­რი­ლია  
7.1 ქვე­თავ­ში -  მარ­თ­ვა და სა­მუ­შაო ძა­ლა. ბიზ­ნე­სე­ბის და­ფი­ნან­სე­ბის კუთხით დო­ნო­რე­ბის 
ჩარ­თუ­ლო­ბა (ADA, WWF, GIZ) აღ­წე­რი­ლია  7.5 ქვე­თავ­ში - ბიზ­ნეს რე­სურ­სე­ბი.
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საგანმანათლებლო კოლეჯი
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ არ­სე­ბობს პრო­ფე­სი­უ­ლი კო­ლე­ჯი, თუმ­ცა 
კო­ლე­ჯი ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს ამ­ბ­რო­ლა­უ­რის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში (სსიპ პრო­ფე­სი­უ­ლი კო­ლე­ჯი 
„ერქვანი“). რეს­პო­დენ­ტე­ბის გან­ცხა­დე­ბით, მათ ამ­ბ­რო­ლა­უ­რის პრო­ფე­სი­ულ კო­ლეჯ­თან 
კო­მუ­ნი­კა­ცია და თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა არ აქვთ. კო­ლე­ჯის მიმ­დი­ნა­რე პროგ­რა­მებს შო­რის, არ 
მო­ი­ძებ­ნე­ბა ზე­მო რა­ჭის ტუ­რიზ­მის სექ­ტორ­თან უშუ­ა­ლოდ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი პროგ­რა­მე­ბი. 
კო­ლე­ჯი გა­ნი­ხი­ლავს ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბულ კლას­ტე­რებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­
ლო­ბას და ასო­ცი­რე­ბულ წევ­რო­ბას. მი­სი წარ­მო­მად­გენ­ლის აზ­რით, კომ­პა­ნი­ე­ბის გა­ერ­თი­ა­
ნე­ბას­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა უფ­რო ხელ­საყ­რე­ლი და რენ­ტა­ბე­ლუ­რი იქ­ნე­ბა, რად­გან ერ­თობ­
ლი­ვი მოთხოვ­ნის და მი­ნი­მუმ 5 ან 6 ადა­მი­ა­ნის გა­დამ­ზა­დე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, 
შე­საძ­ლე­ბე­ლი გახ­დე­ბა სას­წავ­ლო პროგ­რა­მებ­ში ახა­ლი პრო­ფე­სი­ე­ბის და­მა­ტე­ბა. ასე­ვე, 
კლას­ტე­რე­ბის არ­სე­ბო­ბა კო­ლეჯს გა­უ­ი­ო­ლებს შე­სა­ბა­მის სექ­ტო­რებ­ში კვლე­ვე­ბის ჩა­ტა­რე­ბას 
და სა­მო­მავ­ლო საქ­მი­ა­ნო­ბის და­გეგ­მ­ვას. იმ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, თუ კო­ლეჯს ექ­ნე­ბა ინ­ფორ­მა­ცია 
კლას­ტე­რე­ბის 3 წლი­ა­ნი გან­ვი­თა­რე­ბის გეგ­მებ­ზე, ის უპა­სუ­ხებს მათ მოთხოვ­ნებს პრო­ფე­სი­
უ­ლი გან­ვი­თა­რე­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით. ამას­თა­ნა­ვე, კო­ლეჯს აქვს პრო­ფე­სი­უ­ლი ორი­ენ­ტა­ცი­ის 
და კა­რი­ე­რის და­გეგ­მ­ვის მე­ნე­ჯე­რის თა­ნამ­დე­ბო­ბა, რო­მე­ლიც უზ­რუნ­ველ­ყოფს კომ­პა­ნი­ებ­თან 
თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბას, მა­თი მოთხოვ­ნე­ბის კვლე­ვას და შე­სა­ბა­მი­სი ინ­ფორ­მა­ცი­ის შეგ­რო­ვე­ბას. 
სწო­რედ ამ თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე და­საქ­მე­ბულ­მა ადა­მი­ან­მა შე­იძ­ლე­ბა ითა­ნამ­შ­რომ­ლოს მო­მა­
ვალ­ში ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში შექ­მ­ნილ ბიზ­ნეს კლას­ტე­რებ­თან. 
გა­ნათ­ლე­ბის და სა­მუ­შაო ძა­ლის უნა­რე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის ხელ­შეწყო­ბის კუთხით, უნ­და გა­
მო­ი­ყოს შემ­დე­გი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი: „სათავგადასავლო ტუ­რიზ­მის სკო­ლა“, „უნარების სა­ა­
გენ­ტო“ „ფონდი ფე­არ თრის ფო­უნ­დე­იშნ“, „რაჭის ახალ­გაზ­რ­დუ­ლი ასამ­ბ­ლე­ა“, UNDP, 
GIZ. ამ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის აქ­ტი­ვო­ბე­ბი დე­ტა­ლუ­რად აღ­წე­რი­ლია  7.1 ქვე­თავ­ში - მარ­თ­ვა და 
სა­მუ­შაო ძა­ლა.

ფინანსური ინსტიტუტები
ეროვნული ბანკის მოწოდებული მონაცემების მიხედვით, ონის მუნიციპალიტეტში მხოლოდ 2 
ბანკია,  ხოლო მიკროსაფინანსო ორგანიზაცია არ არის. როგორც ჩატარებული ინტერვიუები 
აჩვენებს, ტურიზმის სექტორის კომპანიებს გარკვეული თანამშრომლობა აქვთ ფინანსურ 
ინსტიტუტებთან და მათი მცირე ნაწილი სარგებლოს სასესხო პროდუქტებით. 
რეგიონში მოქმედ ერთ-ერთ საფინანსო ინსტიტუტში საკრედიტო განყოფილება 1 წლის 
შეიქმნა და არსებული პროდუქტები მეტწილად  მცირე მოცულობის სესხებზეა გათვლილი. 
საფინანსო ინსტიტუტი ჩართულია კერძო სექტორის მხარდამჭერი სახელმწიფო პროგრამების 
განხორციელებაში. 
საფინანსო ინსტიტუტს შეუძლია ბენეფიციარებს შესთავაზოს:
	y გადახდის მოქნილი გრაფიკი, 
	y „ქეშბექ“ პრო­დუქ­ტი, რომ­ლის ფარ­გ­ლებ­შიც პრო­ექ­ტის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის შემ­დეგ მსეს­
ხე­ბელს თან­ხის ნა­წი­ლი უკან უბ­რუნ­დე­ბა, 

	y სეს­ხის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ზე გარ­კ­ვე­უ­ლი რის­კის ბან­კის მი­ერ აღე­ბა 
	y „მწვანე ენერ­გი­ის“ გრძელ­ვა­დი­ა­ნი სეს­ხი, რო­მე­ლიც სა­წარ­მო­ებს რო­გორც ხარ­ჯე­ბის 
შემ­ცი­რე­ბის, ასე­ვე შე­მო­სავ­ლე­ბის მი­ღე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბას მი­ცემს   

აწარმოე საქართველოში
ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის კომ­პა­ნი­ე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან­მა ნა­წილ­მა აღ­ნიშ­ნა, რომ გა­მო­ი­ყე­ნა სა­
ა­გენ­ტოს  „აწარმოე სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში“ მხარ­და­ჭე­რა   (როგორც საკ­რე­დი­ტო-­სა­გა­ნა­ტიო მე­
ქა­ნიზ­მი, ასე­ვე გრან­ტე­ბი) ბიზ­ნეს­ში. დე­ტა­ლუ­რი ინ­ფორ­მა­ცია აღ­წე­რი­ლია   7.5 ქვე­თავ­ში 
- ბიზ­ნეს რე­სურ­სე­ბი.
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ფინანსებზე ხელმისაწვდომობის კუთხით, საინტერესოა ინოვაციების და ტექნოლოგიების 
სააგენტოს ჩართულობა საპილოტე რეგიონების ინტეგრირებული განვითარების პროგრამის 
ფარგლებში, რომელშიც ზემო რაჭიდან პროგრამას ერთი ბენეფიციარი ჰყავს. 
ბიზნესების დაფინანსების კუთხით დონორების ჩართულობა (ADA, WWF, GIZ) აღწერილია  
7.5 ქვეთავში - ბიზნეს რესურსები.

საქართველოს ტურიზმის ეროვნული ადმინისტრაცია (GNTA)
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ტუ­რიზ­მის ეროვ­ნუ­ლი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის ერ­თ­-ერ­თი ფუნ­ქ­ცია არის მუ­ნი­ცი­პა­
ლი­ტე­ტებ­ში არ­სე­ბუ­ლი ტუ­რიზ­მის სა­ინ­ფორ­მა­ციო ცენ­ტ­რე­ბის მხარ­და­ჭე­რა. ამ­ჟა­მად, მა­თი 
წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის გან­ცხა­დე­ბით, ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ჯერ საკ­მა­რი­სი მოთხოვ­ნა არ 
არის ვი­ზი­ტო­რე­ბის მხრი­დან, და შე­სა­ბა­მი­სად სა­ინ­ფორ­მა­ციო ცენ­ტ­რის აქ­ტი­უ­რი ფუნ­ქ­ცი­
ო­ნი­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა ამ ეტაპ­ზე არ დგას. ტუ­რის­ტუ­ლი სა­ინ­ფორ­მა­ციო ცენ­ტ­რის ფუნ­ქ­ცია 
არის რე­გი­ონ­ში ად­გილ­ზე ჩა­სუ­ლი ტუ­რის­ტის­თ­ვის ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა. ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­
ის დაკ­ვირ­ვე­ბით, ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის რო­გორც ქარ­თ­ვე­ლი, ისე უცხო­ე­ლი ვი­ზი­ტო­რე­ბი, 
წი­ნას­წარ არი­ან ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი თუ რას მო­ი­ნა­ხუ­ლე­ბენ და რით და­კავ­დე­ბი­ან, რად­გან 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ არის დი­დი რა­ო­დე­ნო­ბით მი­ზი­დუ­ლო­ბის ცენ­ტ­რი, და მარ­ტი­ვია ინ­
ფორ­მა­ცი­ის ონ­ლა­ინ მო­ძი­ე­ბა. ამ მი­ზე­ზე­ბის გა­მო, GNTA-სა და ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ქვეშ 
არ­სე­ბულ ტუ­რის­ტულ სა­ინ­ფორ­მა­ციო ცენტრს შო­რის თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის მე­მო­რან­დუ­მი ჯერ 
არ გა­ფორ­მე­ბუ­ლა, და მა­თი თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბაც შეზღუ­დუ­ლი­ა.
ზო­გა­დად, ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის მიდ­გო­მა არის აქ­ტი­ვო­ბე­ბის მოთხოვ­ნი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე  და­
გეგ­მ­ვა. 2018 წლის შემ­დეგ, ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის ორ­გა­ნი­ზე­ბით ჩა­ტარ­და არა­ერ­თი ტრე­ნინ­გის  
რა­ჭა-­ლეჩხუ­მის და ქვე­მო სვა­ნე­თის რე­გი­ონ­ში. მათ შო­რის, ონ­ში ჩა­ტარ­და შემ­დე­გი და­სა­
ხე­ლე­ბის ტრე­ნინ­გე­ბი:
	y საოჯახო სასტუმროს მართვის ტრენინგი
	y მომსახურების უნარ-ჩვევების ტრენინგი,
	y შშმ პირებისთვის ტურისტული სერვისების დანერგვა და განვითარება
	y როგორ დავნერგოთ COVID-19-თან დაკავშირებული ზოგადი რეკომენდაციები გან­
თავსებისა და კვების ობიექტებში

	y შრომის უსაფრთხოებისა და შრომითი ურთიერთობების პრევენციული ღონისძიებები 
განთავსების ობიექტებისთვის COVID-19-ის პერიოდში

	y ინკლუზიური ტურიზმი COVID-19-ის პერიოდში
	y ონლაინ გაყიდვების ტრენინგი
	y ჰიგიენა და სურსათის უვნებლობა
გარდა ამისა, ტურიზმის ადმინისტრაციის ძალისხმევით, მოხდა „უძირო ტბის“ ბილიკის 
მარკირება, რასაც მოყვა აღნიშნული მიმართულების გაპოპულარულება. ადმინისტრაციამ 
სოფელ ღების მიმდებარედაც მოახდინა რამდენიმე ბილიკის მარკირება. 

ონის ტურისტული საინფორმაციო ცენტრი
ონის ტუ­რის­ტუ­ლი სა­ინ­ფორ­მა­ციო ცენ­ტ­რი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ქვეშ არ­სე­ბუ­ლი ააიპ­-ი­ა, რომ­
ლის მთა­ვა­რი მან­და­ტი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ტუ­რის­ტე­ბის­თ­ვის ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა­ა. თუმ­
ცა, ორ­გა­ნი­ზა­ცია შეზღუ­დუ­ლი რე­სურ­სით ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს, არ გა­აჩ­ნია ტუ­რის­ტე­ბის­თ­ვის მიმ­
ზიდ­ვე­ლი შე­ნო­ბა, ასე­ვე არ აქვს ბრო­შუ­რე­ბის ხში­რად გა­ნახ­ლე­ბის რე­სურ­სი და ვებ­­გ­ვერ­დი. 
ცენტრს ასე­ვე არ გა­აჩ­ნია ტრან­ს­პორ­ტი, რის გა­მოც გარ­თუ­ლე­ბუ­ლია ტუ­რის­ტულ ობი­ექ­ტებ­
თან და­კავ­ში­რე­ბით ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­პო­ვე­ბა. ამ ეტაპ­ზე, ცენ­ტ­რის აქ­ტი­ვო­ბა ძი­რი­თა­დად შე­
მო­ი­ფარ­გ­ლე­ბა facebook გვერ­დ­ზე სას­ტუმ­რო­ე­ბი­სა და სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ე­ბის შე­სა­ხებ ინ­
ფორ­მა­ცი­ის გან­თავ­სე­ბით. 
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Racha with love
ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის მხარ­დამ­ჭერ ინ­ს­ტი­ტუ­ტებს შო­რის, ერ­თ­-ერ­თი გა­მორ­ჩე­უ­ლია ონ­ში სკო­
ლის მოს­წავ­ლე­ე­ბის მი­ერ და­არ­სე­ბუ­ლი სტარ­ტა­პი Racha with Love, რო­მელ­მაც 2022 
წლის აპ­რილ­ში ინო­ვა­ცი­ე­ბის და ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის სა­ა­გენ­ტოს 30 000 ლა­რი­ა­ნი და­ფი­ნან­სე­ბა 
მო­ი­პო­ვა სა­პი­ლო­ტე რე­გი­ო­ნე­ბის ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლი გან­ვი­თა­რე­ბის პროგ­რა­მის ფარ­გ­ლებ­ში. 
სტარ­ტა­პის მი­ზა­ნია ერთ სივ­რ­ცე­ში გა­ა­ერ­თი­ა­ნოს ტუ­რის­ტუ­ლი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი და ლო­კა­ცი­ე­ბი 
ვი­ზი­ტო­რე­ბის­თ­ვის რა­ჭა­ში მოგ­ზა­უ­რო­ბის მარ­ტი­ვად და­გეგ­მ­ვის ხელ­შე­საწყო­ბად. პლატ­ფორ­მა 
გა­ა­ერ­თი­ა­ნებს რე­გი­ონ­ში არ­სე­ბულ სას­ტუმ­რო­ებს, სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ებს, სა­მოგ­ზა­უ­რო ტუ­რე­
ბის ორ­გა­ნი­ზა­ტო­რებს, კვა­ლი­ფი­ცი­ურ გი­დებს, საკ­ვებ ობი­ექ­ტებს, სა­პიკ­ნი­კე ლო­კა­ცი­ებს. ამას 
გარ­და, ვებ­-­გ­ვერდს ასე­ვე ექ­ნე­ბა ინ­ფორ­მა­ტი­უ­ლი სა­ხეც, ვი­ნა­ი­დან რა­ჭის რე­გი­ო­ნის ტუ­რის­ტუ­
ლად მიმ­ზიდ­ვე­ლი ლო­კა­ცი­ე­ბის შე­სა­ხებ გან­თავ­სე­ბუ­ლი იქ­ნე­ბა მცი­რე მი­მო­ხილ­ვე­ბი და აღ­წე­
რე­ბი. პლატ­ფორ­მას და­მა­ტე­ბით ად­გი­ლობ­რი­ვი პრო­დუქ­ცი­ის (როგორიცაა თაფ­ლი, ხალ­ხუ­რი 
რეწ­ვის ნა­წარ­მი და რე­გი­ო­ნის­თ­ვის და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი სხვა­დას­ხ­ვა სუ­ვე­ნი­რე­ბი) გა­ყიდ­ვე­ბი­სა და 
ად­გილ­ზე მი­წო­დე­ბის სერ­ვი­სის შე­თა­ვა­ზე­ბაც შე­ეძ­ლე­ბა მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბის­თ­ვის. 
სტარ­ტა­პის დამ­ფუძ­ნებ­ლებ­თან სა­უბ­რი­სას გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი ბიზ­ნე­სე­ბი კე­თილ­
გან­წყო­ბი­ლე­ბი არი­ან აღ­ნიშ­ნუ­ლი პლატ­ფორ­მის მი­მართ და მათ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის მზად­
ყოფ­ნას გა­მოთ­ქ­ვა­მენ. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე ან­გა­რი­შის შექ­მ­ნი­სა და მარ­თ­ვის სი­მარ­ტი­ვე, ასე­ვე მომ­სა­
ხუ­რე­ბის და­ბა­ლი სა­კო­მი­სიო (10%) ბიზ­ნე­სე­ბის­თ­ვის მიმ­ზიდ­ველს ხდის ამ პლატ­ფორ­მას.

8.2. ძირითად კომპანიებს შორის თანამშრომლობა

კონკურენცია
ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ტუ­რიზ­მის სექ­ტორ­ში კომ­პა­ნი­ა­თა რა­ო­დე­ნო­ბა მცი­რე­ა. ამავ­დ­რო­უ­
ლად, ტუ­რის­ტუ­ლი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი გა­და­ნა­წი­ლე­ბუ­ლი და მი­მო­ფან­ტუ­ლია ონის მუ­ნი­ცი­პა­
ლი­ტე­ტის სხვა­დას­ხ­ვა ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ულ ერ­თე­უ­ლებ­ში. 
სას­ტუმ­რო სექ­ტო­რის წარ­მო­მად­გენ­ლებს შო­რის კონ­კუ­რენ­ცია არ­სე­ბობს, მაგ­რამ კომ­პა­ნი­ე­
ბი მა­ინც აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ ყვე­ლას თა­ვი­სი სეგ­მენ­ტი და გა­მოკ­ვე­თი­ლი მუდ­მი­ვი მომ­ხ­მა­რებ­
ლე­ბი ჰყავს. ამას გარ­და, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ რეს­პო­დენ­ტე­ბის დი­დი ნა­წი­ლი  ონის მუ­ნი­ცი­
პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რიზ­მის სექ­ტორ­ში ახა­ლი მო­თა­მა­შე­ე­ბის გა­მო­ჩე­ნის მი­მართ და­დე­ბი­თად არის 
გან­წყო­ბი­ლი. კერ­ძოდ, მა­თი გან­ცხა­დე­ბით, ყა­ზა­ხუ­რი ინ­ვეს­ტი­ცი­ით შო­ვის სა­კუ­რორ­ტო კომ­
პ­ლექ­სი­სა და უწე­რა­ში „რედისონის“ ბრენ­დის სას­ტუმ­როს გახ­ს­ნა და­დე­ბი­თად აისა­ხე­ბა მათ 
საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე, ვი­ნა­ი­დან მსგავ­სი დი­დი პრო­ექ­ტე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­
რის­ტუ­ლი მიმ­ზიდ­ვე­ლო­ბი­სა და პო­პუ­ლა­რო­ბის ზრდის სა­წინ­და­რი­ა, რაც შე­სა­ბა­მი­სად სა­ერ­
თო სარ­გე­ბელს ქმნის ტუ­რიზ­მის სფე­რო­ში პირ­და­პირ ან ირი­ბად ჩარ­თუ­ლი ბიზ­ნე­სე­ბის­თ­ვის. 
რაც შე­ე­ხე­ბა კვე­ბის ობი­ექ­ტებს, ამ შემ­თხ­ვე­ვა­ში კონ­კუ­რენ­ცი­ის დო­ნე გა­ცი­ლე­ბით და­ბა­ლი­ა, 
ვი­ნა­ი­დან მსგავ­სი ობი­ექ­ტე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში ძა­ლი­ან მცი­რე­ა. ერ­თ­­
-ერ­თ­მა რეს­პონ­დენ­ტ­მა, კვე­ბის ობი­ექ­ტე­ბის­თ­ვის კონ­კუ­რენ­ტად საცხო­ბე­ბი ან მსგავ­სი და­წე­
სე­ბუ­ლე­ბე­ბი გა­მოკ­ვე­თა,  რომ­ლებ­საც შე­და­რე­ბით და­ბა­ლი სა­ო­პე­რა­ციო ხარ­ჯე­ბის გა­მო, გა­
სა­ყიდ პრო­დუქ­ცი­ა­ზე და­ბა­ლი ფა­სის და­დე­ბა შე­უძ­ლი­ათ, რაც კონ­კ­რე­ტუ­ლი მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა 
ჯგუ­ფის­თ­ვის კონ­კუ­რენ­ტულ უპი­რა­ტე­სო­ბას ანი­ჭებთ რეს­ტორ­ნებ­თან შე­და­რე­ბით.

კავშირი კომპანიებს შორის
სა­ვე­ლე კვლე­ვამ გა­მო­ავ­ლი­ნა, რომ ად­გი­ლობ­რივ კომ­პა­ნი­ებს შო­რის არ­სე­ბობს გარ­კ­ვე­უ­
ლი კავ­ში­რე­ბი და თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა. 
გა­მო­კითხუ­ლი სას­ტუმ­რო­ე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა აღ­ნიშ­ნავს, რომ სას­ტუმ­რო­ებს შო­რის არ­სე­ბობს 
არა­ფორ­მა­ლუ­რი კავ­ში­რე­ბი. კერ­ძოდ, საკ­მა­ოდ ხში­რია შემ­თხ­ვე­ვე­ბი, რო­ცა სას­ტუმ­რო­ე­ბი და­
კა­ვე­ბუ­ლო­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში ხში­რად სხვა სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ში ამი­სა­მარ­თე­ბენ თა­ვი­ანთ მომ­
ხ­მა­რებ­ლებს. ასე­ვე ხში­რია სას­ტუმ­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მი­ერ საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტე­ბის შე­სა­ხებ ­
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რჩე­ვე­ბი­სა და რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბის გა­ცე­მა. მა­გა­ლი­თად, ერ­თ­-ერ­თი რეს­პო­დენ­ტი აღ­ნიშ­ნავს, 
რომ: „ადგილი რო­ცა არ მაქვს ჩემს სა­ო­ჯა­ხო სას­ტუმ­რო­ში, მე­ზო­ბელ სას­ტუმ­რო­ში ვა­მი­სა­მარ­
თებ. ასე­ვე, ის სას­ტუმ­რო­ე­ბი, რომ­ლებ­საც კვე­ბა არ აქვთ, ჩემ­თან გზავ­ნი­ან თა­ვი­ანთ მომ­ხ­მა­
რებ­ლებს. კარ­გი ურ­თი­ერ­თო­ბა მაქვს ად­გი­ლობ­რივ მე­წარ­მე­ებ­თან და მე­ზო­ბელ ბიზ­ნე­სებ­თან“. 
ამას გარ­და, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია ნედ­ლე­უ­ლის მო­ძი­ე­ბის პრო­ცეს­ში კომ­პა­ნი­ებს შო­რის თა­ნამ­შ­
რომ­ლო­ბის ხში­რი შემ­თხ­ვე­ვე­ბიც. ზო­გი­ერ­თი ბიზ­ნე­სი ნედ­ლე­უ­ლის (როგორიცაა მა­გა­ლი­
თად, ჰი­გი­ე­ნუ­რი სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი) დე­და­ქა­ლაქ­ში ან სხვა დიდ ქა­ლა­ქებ­ში შეს­ყიდ­ვი­სას, ტრან­ს­
პორ­ტი­რე­ბის ხარჯს იზი­ა­რებს სხვა ტუ­რის­ტულ ბიზ­ნე­სებ­თან.
აქ­ვე, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, კომ­პა­ნი­ებს შო­რის სპე­ცი­ფი­უ­რი კავ­ში­რი შო­ვის კუ­რორ­ტის გან­ვი­თა­რე­ბის 
გეგ­მის ფარ­გ­ლებ­ში. კუ­რორტ შო­ვის გან­ვი­თა­რე­ბის 50 მი­ლი­ო­ნი­ა­ნი პრო­ექ­ტის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­
ლის გან­მარ­ტე­ბით, პრო­ექ­ტის გეგ­მა მო­ი­აზ­რებს შო­ვის კუ­რორ­ტის ტე­რი­ტო­რი­ა­ზე არ­სე­ბულ სხვა 
კერ­ძო მე­სა­კუთ­რე­ე­ბის მი­ერ სა­კუ­თა­რი ობი­ექ­ტე­ბის კონ­ცეფ­ცი­ის გა­აზ­რე­ბას და კუ­რორ­ტის კონ­
ცეფ­ცი­ას­თან მი­სა­და­გე­ბას, ვი­ნა­ი­დან უკ­ვე არ­სე­ბუ­ლი კერ­ძო ბიზ­ნე­სე­ბი ინ­ვეს­ტი­ცი­ის გან­ხორ­ცი­ე­
ლე­ბის შე­დე­გად შექ­მ­ნი­ლი ერ­თი­ა­ნი ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბი იქ­ნე­ბი­ან. 

8.3. კოოპერაციის მატრიცა და კლასტერის რუკა

კოოპერაციიის მატრიცა აჩვენებს თანამშრომლობის ხარისხს ძირითად კომპანიებსა და 
დამხმარე ინსტიტუტებს შორის. მატრიცაზე 0 ნიშნავს თანამშრომლობის არარსებობას, 
ხოლო 5 აღნიშნავს მჭიდრო თანამშრომლობას.

ცხრილი 8: კოოპერაციის მატრიცა
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ძირითადი საწარმოები X 3 1 3 1 3 2 4 1 3 2 22

ნედლეულის 
მიმწოდებლები 3 X 1 2 0 0 0 2 4 3 0 15

ბანკები 1 1 X 4 0 0 0 0 1 1 1 9
აწარმოე 
საქართველოში 3 2 4 X 1 0 0 0 1 3 0 14

GNTA 1 0 0 1 X 3 2 0 1 3 4 14
ონის ტურისტული 
საინფორმაციო ცენტრი 3 0 0 0 3 X 3 2 0 0 2 15

სათავგადასავლო 
ტურიზმის სკოლა 2 0 0 0 2 3 X 0 0 4 2 13

Racha with Love 4 2 0 0 0 2 0 X 0 1 0 9
ელკანა 1 4 1 1 1 0 0 0 X 4 1 13

დონორები 3 3 1 3 3 0 4 1 4 X 1 23
ტურისტული 
სააგენტოები 2 0 1 0 4 2 2 0 1 1 X 13

ჯამი 22 15 9 14 13 15 13 9 13 23 13 X



37

ცხრილის მიხედვით, ჩართულ  მხარეებს შორის, ყველაზე მეტი თანამშრომლობა იკვეთება 
კლასტერის წევრ ძირითად კომპანიათა   და დანარჩენ მხარეებს შორის, ასევე დონორ 
ორგანიზაციებსა და დანარჩენ მხარეებს შორის. ყველაზე ნაკლები თანამშრომლობა 
იკვეთება ბანკებთან და ახლად შექმნილ სტარტაპ Racha with Love-თან. 
უფრო დეტალურად კლასტერის წევრ კომპანიებს და ჩართულ მხარეებს შორის თანამ­
შრომლობა აღწერილია ქვემოთ:
	y კლასტერის წევრ ძირითად კომპანიებს და ნედლეულის მიმწოდებელ კომპანიებს 
შორის კავშირები დამაკმაყოფილებელია. კომპანიები თანამშრომლობენ მასალების 
მომწოდებლებთან და მათგან იძენენ პროდუქციას. 

	y კლასტერის წევრ ძირითად კომპანიებს და ბანკებს შორის თანამშრომლობა და კავშირები 
არ არის დამაკმაყოფილებელი, და არსებობს კავშირების გამყარების პოტენციალი.

	y კლასტერის წევრ ძირითად კომპანიებსა და სააგენტოს „აწარმოე საქართველოში“ 
შორის თანამშრომლობა და კავშირები დამაკმაყოფილებელია.

	y კლასტერის წევრ ძირითად კომპანიებსა და ტურიზმის ეროვნულ ადმინისტრაციას შორის 
თანამშრომლობა და კავშირები სუსტია.

	y კლასტერის წევრ ძირითად კომპანიებსა და ონის ტურისტულ საინფორმაციო ცენტრს 
შორის თანამშრომლობა და კავშირები არ არის დამაკმაყოფილებელი.

	y კლასტერის წევრ მხოლოდ რამდენიმე ძირითად კომპანიას აქვს სათავგადასავლო 
ტურიზმის სკოლასთან კავშირები.

	y კლასტერის წევრ ძირითად კომპანიებსა სტარტაპ Racha with Love-ს შორის შორის 
თანამშრომლობა და კავშირები ძლიერია.

	y კლასტერის წევრ მხოლოდ რამდენიმე ძირითად კომპანიას აქვს ასოციაცია ელკანასთან 
კავშირები.

	y კლასტერის წევრებსა და დონორ ორგანიზაციებს შორის თანამშრომლობა და კავშირები 
ძლიერია.

	y კლასტერის წევრ მხოლოდ რამდენიმე ძირითად კომპანიას აქვს ტურისტულ სააგენ­
ტოებთან კავშირები.
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ცხრილი 9: კლასტერის რუკა

მომწოდებლები

სხვა სასწავლო 
დაწესებულებები

ფინანსური 
ინსტიტუტები

სამთავრობო 
სექტორი

დონორი 
ორგანიზაციები

Racha  
with Love

პროფესიული 
კოლეჯი

ადგილობრივი 
ვიზიტორები

საერთაშორისო 
ვიზიტორები

სხვა ტურისტული 
სერვისები

სასტუმროები

საოჯახო 
სასტუმროები

კოტეჯები

კვების 
ობიექტები

   მომწოდებლები

   ძირითადი ტურისტული 	
           ობიექტები

   დამატებითი ტურისტული 	
           ობიექტები

  მომხმარებლები

  კავშირი

  შესაძლო კავშირი

   მხარდამჭერი
           ინსტიტუტები
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9 ბარიერების და შესაძლებლობების ანალიზი

ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის ბიზ­ნე­სე­ბი მუ­შა­ო­ბის პრო­ცეს­ში აწყ­დე­ბი­ან შემ­
დეგ ბა­რი­ე­რებს:
	y სექტორის სეზონურობა - სე­ზო­ნუ­რო­ბა ონის ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის­თ­ვის გან­სა­კუთ­რე­
ბით და­მა­ხა­სი­ა­თე­ბე­ლი­ა. რეს­პონ­დენ­ტე­ბის აბ­სო­ლუ­ტურ­მა უმ­რავ­ლე­სო­ბამ, ონის­თ­ვის 
ყვე­ლა­ზე აქ­ტი­ურ სე­ზო­ნად ზაფხუ­ლის სე­ზო­ნი და­ა­სა­ხე­ლა, ყვე­ლა­ზე   აქ­ტი­ურ თვედ კი 
აგ­ვის­ტო. შე­სა­ბა­მი­სად, ტუ­რის­ტუ­ლი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ნა­წი­ლი ხში­რად არა­სე­ზო­ნურ პე­
რი­ო­დებ­ში ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბას წყვე­ტენ.

	y ინფრასტრუქტურული პრობლემები - ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მრავ­ლა­დაა ინ­ფ­რას­
ტ­რუქ­ტუ­რუ­ლი ბა­რი­ე­რე­ბი, რო­გო­რი­ცა­ა, ბუ­ნებ­რი­ვი სტი­ქი­ის მი­მართ მოწყ­ვ­ლა­დო­ბა, ტუ­
რის­ტუ­ლად მიმ­ზიდ­ველ ძი­რი­თად ლო­კა­ცი­ებ­ზე (უწერა, შო­ვი, ღე­ბი) ბუ­ნებ­რი­ვი აირის არ 
არ­სე­ბო­ბა, და­სუფ­თა­ვე­ბის სერ­ვი­სის მო­უ­წეს­რი­გებ­ლო­ბა და ნაგ­ვის ურ­ნე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა 
(უწერა), რე­გუ­ლა­რუ­ლი ში­და მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი ტრან­ს­პორ­ტის არარ­სე­ბო­ბა, ტუ­რის­ტუ­ლად 
მიმ­ზიდ­ვე­ლი ად­გი­ლე­ბის (მაგ. მჟა­ვე წყლე­ბის) კე­თილ­მოწყო­ბის პრობ­ლე­მა, ტუ­რის­ტულ 
ლო­კა­ცი­ებ­ზე გა­სარ­თო­ბი და და­სას­ვე­ნე­ბე­ლი ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის არარ­სე­ბო­ბა, მარ­კი­
რე­ბუ­ლი ბი­ლი­კე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა, და­ცუ­ლი ტე­რი­ტო­რი­ე­ბის არარ­სე­ბო­ბა, ფუნ­და­მენ­ტუ­რი 
ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რუ­ლი სა­მუ­შა­ო­ე­ბის (მაგალითად, საგ­ზაო სა­მუ­შა­ო­ე­ბის) ხში­რი გა­ჭი­ა­ნუ­
რე­ბა, სოფ­ლებ­სა და სხვა მა­ღალ­მ­თი­ან ტუ­რის­ტულ ლო­კა­ცი­ებ­ზე სა­ტე­ლე­ფო­ნო და ინ­
ტერ­ნეტ კავ­ში­რის არარ­სე­ბო­ბა/­შე­ფერ­ხე­ბა, და შშმ ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის სიმ­ცი­რე.

	y კადრების სიმცირე -  კად­რე­ბის სიმ­ცი­რი­სა და სა­მუ­შაო ძა­ლის მო­ძი­ე­ბის პრობ­ლე­მა 
ყვე­ლა გა­მო­კითხულ­მა კომ­პა­ნი­ამ და­ა­სა­ხე­ლა, რო­გორც ერ­თ­-ერ­თი უმ­თავ­რე­სი ხე­ლის­
შემ­შ­ლე­ლი ფაქ­ტო­რი. ბიზ­ნე­სე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბას უწევს კად­რე­ბი არა რე­გი­ონ­ში, არა­მედ 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მას­შ­ტა­ბით ეძე­ბოს. ხში­რია კად­რე­ბის ჩა­მოყ­ვა­ნის სა­ჭი­რო­ე­ბა თბი­ლი­სი­
დან, ტყი­ბუ­ლი­დან, საჩხე­რი­დან, ქუ­თა­ი­სი­დან და სხვა მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტე­ბი­დან. 
კად­რე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბის ერ­თ­-ერ­თი ძი­რი­თა­დი გან­მა­პი­რო­ბე­ბე­ლი ფაქ­ტო­რი ად­გი­ლობ­
რი­ვი მო­სახ­ლე­ო­ბის და­ბა­ლი მო­ტი­ვა­ცია და ტუ­რიზ­მის სფე­რო­ში და­საქ­მე­ბის მი­მართ ნე­
გა­ტი­უ­რი შე­ხე­დუ­ლე­ბე­ბი­ა. ამას გარ­და, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია რე­გი­ონ­ში არ­სე­ბუ­ლი დე­მოგ­რა­
ფი­უ­ლი პრობ­ლე­მე­ბიც, რაც ასე­ვე გა­ნა­პი­რო­ბებს სა­მუ­შაო ძა­ლის გა­დი­ნე­ბას, რო­გორც 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს დიდ ქა­ლა­ქებ­ში, ასე­ვე საზღ­ვ­რებს გა­რეთ.  
და­მა­ტე­ბით, კად­რე­ბის სიმ­ცი­რეს მო­სახ­ლე­ო­ბის შემ­ცი­რე­ბის ტენ­დენ­ცი­აც გა­ნა­პი­რო­ბებს. 2021 
წლის მო­ნა­ცე­მე­ბის მი­ხედ­ვით, ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში 2014 წელ­თან შე­და­რე­ბით მო­სახ­ლე­
ო­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა 10.5%-ით არის შემ­ცი­რე­ბუ­ლი.. 2021 წელს მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მო­სახ­ლე­
ო­ბის 3%-იანი ზრდა და­ფიქ­სირ­და, 2020 წელ­თან შე­და­რე­ბით. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ 1994 
წლი­დან წლი­დან წლამ­დე ზრდის მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი 2021 წლამ­დე ყო­ველ წელს უარ­ყო­ფი­თი იყო. 
ამავ­დ­რო­უ­ლად, 2021 წელს ქა­ლაქ ონ­ში მო­სახ­ლე­ო­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა 2%-ითაა გაზ­რ­
დი­ლი 2014 წელ­თან შე­და­რე­ბით. რაც შე­ე­ხე­ბა სოფ­ლებ­ში მო­სახ­ლე­ო­ბის ცვლი­ლე­ბის 
დი­ნა­მი­კას, 2021 წელს 2014 წელ­თან შე­და­რე­ბით ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სოფ­ლებ­ში 
მო­სახ­ლე­ო­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა 8.4%-ით შემ­ცირ­და. სოფ­ლე­ბის 50%-ში მო­სახ­ლე­ო­ბის რა­
ო­დე­ნო­ბა შემ­ცი­რე­ბუ­ლი­ა, 22%-ში - გა­იზ­რ­დი­ლი, 6%-ში კი უც­ვ­ლე­ლი­ა.

	y კადრების ცოდნისა და უნარების ნაკლებობა -  კად­რე­ბის სიმ­ცი­რეს­თან ერ­თად, 
ბიზ­ნე­სე­ბის გა­მოწ­ვე­ვას შე­სა­ბა­მი­სი უნა­რე­ბი­სა და ცოდ­ნის მქო­ნე კად­რე­ბის მო­ძი­ე­ბა წარ­
მო­ად­გენს. კომ­პა­ნი­ე­ბის­თ­ვის გან­სა­კუთ­რე­ბით რთუ­ლია კად­რე­ბის მო­ძი­ე­ბა შემ­დე­გი მი­
მარ­თუ­ლე­ბე­ბით: მზა­რე­უ­ლი, მცხო­ბე­ლი, დი­ა­სახ­ლი­სი, მიმ­ღე­ბი, დამ­ლა­გე­ბე­ლი. ასე­ვე, 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში მცი­რეა კვა­ლი­ფი­ცი­უ­რი გამ­ყო­ლი გი­დე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბაც. 
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იმ ბიზ­ნე­სე­ბის გან­ცხა­დე­ბით, რომ­ლებ­საც და­ქი­რა­ვე­ბუ­ლი ჰყავთ კონ­კ­რე­ტუ­ლი სერ­ვი­
სის მომ­წო­დე­ბე­ლი კად­რე­ბი, აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ  საკ­მა­ოდ და­ბა­ლია მა­თი კვა­ლი­ფი­კა­ცია 
სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით. ამავ­დ­რო­უ­ლად, ძა­ლი­ან ხში­რია კად­რე­ბის მო­
ბი­ლო­ბა და ცვა­ლე­ბა­დო­ბა, რაც უფ­რო მე­ტად არ­თუ­ლებს ბიზ­ნე­სის მფლო­ბე­ლე­ბი­სა და 
კვა­ლი­ფი­ცი­უ­რი პი­რე­ბის მი­ერ და­საქ­მე­ბულ­თათ­ვის საქ­მი­ა­ნო­ბის ად­გილ­ზე შეს­წავ­ლას. 
სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის უნა­რე­ბის გარ­და, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი პრობ­ლე­მაა კად­რე­ბის უნა­რე­
ბი სას­ტუმ­როს მარ­თ­ვის, ციფ­რუ­ლი მარ­კე­ტინ­გის, სამ­თო გამ­ყო­ლო­ბი­სა და ფი­ნან­სებ­ზე 
ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი­თაც.

	y სტრატეგიული მარკეტინგის ნაკლებობა -  ვი­ზი­ტო­რე­ბის კონ­კ­რე­ტულ მიზ­ნობ­რივ 
ჯგუ­ფებ­ზე მორ­გე­ბუ­ლი სტრა­ტე­გი­უ­ლი მარ­კე­ტინ­გი ძი­რი­თა­დად არ ხორ­ცი­ელ­დე­ბა. სა­
წარ­მო­ე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბას არ აქვს გა­აზ­რე­ბუ­ლი, თუ ვინ არის მა­თი სა­მიზ­ნე სეგ­მენ­ტი, 
და შე­სა­ბა­მი­სად არ გა­აჩ­ნია მა­თი მო­ზიდ­ვის სტრა­ტე­გი­უ­ლი გეგ­მა.

	y ნედლეულის სიმცირე ადგილობრივ ბაზარზე - რეს­პონ­დენ­ტე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი 
ნა­წი­ლი აღ­ნიშ­ნავს, რომ მა­თი ბიზ­ნე­სის ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბის­თ­ვის აუცი­ლე­ბე­ლი ნედ­ლე­უ­ლის 
სიმ­ცი­რე ად­გი­ლობ­რივ ბა­ზარ­ზე და­მა­ტე­ბით გა­მოწ­ვე­ვებს ქმნის. მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ 
ონ­ში არის ორი ქსე­ლუ­რი სუ­პერ­მარ­კე­ტი, ბა­ზა­რი და არ­სე­ბო­ბენ ად­გი­ლობ­რი­ვი საკ­ვე­ბი 
პრო­დუქ­ტე­ბის მწარ­მო­ებ­ლე­ბი, ნედ­ლე­უ­ლის სიმ­ცი­რე კვლავ პრობ­ლე­მად რჩე­ბა. რეს­
პონ­დენ­ტე­ბის გან­ცხა­დე­ბით, ად­გი­ლობ­რივ ბა­ზარ­ზე არ­სე­ბუ­ლი პრო­დუქ­ცია არ არის მრა­
ვალ­ფე­რო­ვა­ნი და შეზღუ­დუ­ლია არ­ჩე­ვა­ნის შე­საძ­ლებ­ლო­ბაც. 

	y ნედლეულის მაღალი ფასები -  გა­მო­კითხულ­მა ყვე­ლა ბიზ­ნეს­მა, შე­მა­ფერ­ხე­ბელ 
ფაქ­ტო­რებს შო­რის ნედ­ლე­ულ­ზე  არ­სე­ბუ­ლი მა­ღა­ლი ფა­სე­ბი და მა­თი მზარ­დი  დი­ნა­მი­კა 
და­ა­სა­ხე­ლა. რეს­პონ­დენ­ტე­ბის გან­ცხა­დე­ბით, ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში პრო­დუქ­ცი­ის ფა­სე­
ბი მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად აღე­მა­ტე­ბა სხვა ქა­ლა­ქებ­ში არ­სე­ბულ ფა­სებს, რაც მეტ­წი­ლად ტრან­
ს­პორ­ტი­რე­ბის მა­ღა­ლი ხარ­ჯით აიხ­ს­ნე­ბა. 

კლასტერის შექმნის შესაძლებლობები სექტორში
რეს­პონ­დენ­ტე­ბის აბ­სო­ლუ­ტუ­რი უმ­რავ­ლე­სო­ბა ხე­დავს კლას­ტერ­ში გა­ერ­თი­ა­ნე­ბის ღი­რე­ბუ­
ლე­ბას და პრო­ცეს­ში აქ­ტი­უ­რად ჩარ­თ­ვის­თ­ვის მზა­ო­ბას გა­მოთ­ქ­ვამს. კლას­ტერ­ში თა­ნამ­შ­
რომ­ლო­ბის ძი­რი­თა­დი მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი, რომ­ლე­ბიც კვლე­ვი­დან გა­მო­იკ­ვე­თა, მო­ი­ცავს:
	y კლას­ტე­რის მი­ერ ერ­თობ­ლი­ვი მარ­კე­ტინ­გუ­ლი აქ­ტი­ვო­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა. აქ მო­ი­აზ­
რე­ბა სას­ტუმ­რო­ე­ბი­სა და სხვა ტუ­რის­ტუ­ლი ობი­ექ­ტე­ბის ერ­თობ­ლივ ბა­ზა­ში გა­ერ­თი­ა­ნე­ბა, 
რა­შიც მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი იქ­ნე­ბა სტარ­ტაპ Racha with Love-ის მხარ­და­ჭე­რა. გარ­და ამი­
სა, ერ­თობ­ლი­ვი ბრო­შუ­რე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა, და ციფ­რუ­ლი მარ­კე­ტინ­გის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა.

	y ტუ­რის­ტუ­ლი ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის, მა­გა­ლი­თად, წყა­რო­ე­ბის და სამ­თო ბი­ლი­კე­ბის ერ­თობ­
ლი­ვი ძა­ლის­ხ­მე­ვით მო­წეს­რი­გე­ბა.

	y ერ­თობ­ლი­ვი საკ­ვე­ბი ობი­ექ­ტის გახ­ს­ნა. მსგავ­სი ობი­ექ­ტე­ბის მა­გა­ლი­თად გა­მო­იკ­ვე­თა 
კა­ფე უწე­რა­ში, რო­მელ­საც ერ­თ­გ­ვა­რი შეს­ვე­ნე­ბის ად­გი­ლის და­ნიშ­ნუ­ლე­ბა ექ­ნე­ბა. ასე­ვე, 
ერ­თობ­ლი­ვი ეთ­ნო-­გას­ტ­რო­ნო­მი­უ­ლი ობი­ექ­ტი, რო­მელ­მაც შე­იძ­ლე­ბა ტუ­რის­ტუ­ლი სა­ინ­
ფორ­მა­ციო ცენ­ტ­რის ფუნ­ქ­ცი­აც შე­ი­თავ­სოს.

	y სხვა ქა­ლა­ქე­ბი­დან მო­წო­დე­ბუ­ლი ნედ­ლე­უ­ლის ერ­თობ­ლი­ვი შეს­ყიდ­ვე­ბი, რაც უზ­რუნ­ველ­
ყოფს დის­ტ­რი­ბუ­ტორ­თან სტა­ბი­ლუ­რი მოთხოვ­ნის შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბას, და რე­დის­ტ­რი­ბუ­ტო­რის 
რგო­ლის ამოგ­დე­ბით შე­ამ­ცი­რებს სა­ბო­ლოო ფა­სებს. 

	y გა­მოც­დი­ლე­ბის გა­ზი­ა­რე­ბა, გან­სა­კუთ­რე­ბით სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის კუთხით. ამ მი­მარ­
თუ­ლე­ბით, არა­ერ­თ­მა სა­წარ­მომ გა­მოთ­ქ­ვა სხვა წევ­რე­ბის­თ­ვის სა­კუ­თა­რი გა­მოც­დი­ლე­ბის 
გა­ზი­ა­რე­ბის სურ­ვი­ლი.

	y ერ­თობ­ლი­ვი ტუ­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბა. იმის ნაც­ვ­ლად, რომ თი­თო ობი­ექ­ტის წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი 
თა­ვად ემ­სა­ხუ­რე­ბო­დეს სა­კუ­თარ ვი­ზი­ტო­რებს, კლას­ტერ­მა შე­საძ­ლოა და­გეგ­მოს ერ­თობ­ლი­
ვი ტუ­რე­ბი, რო­მელ­შიც კლას­ტე­რის წევ­რე­ბის ვი­ზი­ტო­რე­ბი მი­ი­ღე­ბენ მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას.
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10 კლასტერის ხედვა 

ონის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის კლას­ტე­რის ხედ­ვა არის ერ­თობ­ლი­ვი მუ­შა­ო­ბის 
შე­დე­გად, ტურიზმის კლასტერის წარმომადგენელი კომპანიების კონკურენტუნა
რიანობის ზრდის საფუძველზე, ონის მუნიციპალიტეტის მდგრად და 4 სეზონის 
ტურისტულ მიმართულებებად ჩამოყალიბება. 

11 კლასტერის მიზნები 

ონის მუნიციპალიტეტის ტურიზმის სექტორის კლასტერის მიზნები შეიძლება იყოს:
	y ტურისტული სერვისების და მიმართულებების დივერსიფიკაცია და განვითარება
	y მდგრადი ტურიზმის განვითარების ხელშეწყობა
	y ტურისტული ინფრასტრუქტურის მოწესრიგება და განვითარება
	y ადამიანური რესურსების რაოდენობისა და კვალიფიკაციის გაზრდა 
	y ნედლეულზე ხელმისაწვდომობის გაზრდა
	y ფინანსებზე ხელმისაწვდომობის გაუმჯობესება
	y სექტორთშორისი კავშირების დამყარება და გამყარება

თითოეული მოცემული მიზნისთვის შესაბამისი აქტივობები და ინდიკატორები შემუშავდა 
(იხილეთ ცხრილი 10).
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ცხრილი 10: ონის მუნიციპალიტეტის ტურიზმის კლასტერის მიზნები, აქტივობები ინდიკატორები

მიზანი აქტივობა ინდიკატორი შედეგი

ტურისტული 
სერვისების 
და მიმართუ
ლებების დი
ვერსიფიკაცია 
და განვითა
რება

	y ბალ­ნე­ო­ლო­გი­უ­რი ტუ­რიზ­
მის გან­ვი­თა­რე­ბის მიზ­ნით 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­ში არ­სე­ბუ­
ლი ბალ­ნე­ო-­რე­სურ­სე­ბის 
გა­მოკ­ვ­ლე­ვა
	y სა­თავ­გა­და­სავ­ლო ტუ­რიზ­
მის (მათ შო­რის, სამ­თო, 
საცხე­ნოს­ნო, ალ­პი­ნიზ­მის, 
ჯო­მარ­დო­ბის და სხვა ექ­ს­
ტ­რე­მა­ლუ­რი აქ­ტი­ვო­ბე­ბის) 
გან­ვი­თა­რე­ბა
	y სამ­თო-­სათხი­ლა­მუ­რო 
ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­
ბის მიზ­ნით ზე­მო რა­ჭა­ში 
სათხი­ლა­მუ­რო კუ­რორ­ტის 
მი­ზან­შე­წო­ნი­ლო­ბის გა­
მოკ­ვ­ლე­ვა
	y ეთ­ნო-­კულ­ტუ­რუ­ლი ტუ­
რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა 
(ფესტივალები, ფოლ­კ­
ლო­რუ­ლი ტუ­რიზ­მი, მუ­
ზე­უ­მე­ბი, რა­ჭუ­ლი ოდე­ბი, 
სი­ნა­გო­გა)
	y გას­ტ­რო­ნო­მი­უ­ლი და აგ­რო 
ტუ­რიზ­მის გან­ვი­თა­რე­ბა, 
ად­გი­ლობ­რი­ვი ნედ­ლე­უ­
ლის აქ­ტი­უ­რი გა­მო­ყე­ნე­ბის 
ხარ­ჯ­ზე
	y ბიზ­ნეს ტუ­რიზ­მის გან­ვი­
თა­რე­ბის პო­ტენ­ცი­ა­ლის 
შეს­წავ­ლა
	y ერ­თობ­ლი­ვი ტუ­რე­ბის ორ­
გა­ნი­ზე­ბა
	y კლასტერის წევრი 
კომპანიების ერთობლივი 
ბრენდირება (Racha with 
Love, ონის ტურისტული 
საინფორმაციო ცენტრი)
	y მიზ­ნობ­რი­ვი ჯგუ­ფებ­ზე 
მარ­კე­ტინ­გუ­ლი კამ­პა­ნი­ე­
ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა

	y ბალ­ნე­ო­ლო­გი­უ­რი მი­
მარ­თუ­ლე­ბით ზე­მო 
რა­ჭის პო­ტენ­ცი­ა­ლის 
კვლე­ვა, მათ შო­რის, 
მჟა­ვე წყლე­ბის სარ­გებ­
ლის დე­ტა­ლუ­რი და მეც­
ნი­ე­რუ­ლი კვლე­ვა
	y სა­თავ­გა­და­სავ­ლო ტუ­
რიზ­მის ობი­ექ­ტე­ბი­სა და 
აქ­ტი­ვო­ბე­ბის რუ­კის შე­მუ­
შა­ვე­ბა
	y სათხი­ლა­მუ­რო კუ­რორ­
ტის გან­ვი­თა­რე­ბის მი­ზან­
შე­წო­ნი­ლო­ბის კვლე­ვა
	y ეთ­ნო-­კულ­ტუ­რუ­ლი მი­
მარ­თუ­ლე­ბით ტუ­რიზ­მის 
ობი­ექ­ტე­ბი­სა და აქ­ტი­ვო­
ბე­ბის რუ­კის შე­მუ­შა­ვე­ბა
	y გას­ტ­რო­ნო­მი­უ­ლი და აგ­
რო ტუ­რიზ­მის ობი­ექ­ტე­
ბი­სა და ად­გი­ლობ­რი­ვი 
კერ­ძე­ბის­/­ნედ­ლე­უ­ლის 
რუ­კის შე­მუ­შა­ვე­ბა
	y ბიზ­ნეს ტუ­რიზ­მის გან­ვი­
თა­რე­ბის პო­ტენ­ცი­ა­ლის 
კვლე­ვა
	y კლას­ტე­რის მი­ერ ორ­გა­
ნი­ზე­ბუ­ლი ერ­თობ­ლი­ვი 
ტუ­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა
	y თი­თო­ე­უ­ლი ჩა­მოთ­ვ­
ლი­ლი მი­მარ­თუ­ლე­ბით, 
ცალ­კე­უ­ლი და ერ­თი­ა­ნი 
ბრო­შუ­რე­ბის (ციფრული 
და ფი­ზი­კუ­რი ვერ­სი­ე­ბის) 
მომ­ზა­დე­ბა.
	y მომ­ზა­დე­ბუ­ლი ბრო­შუ­
რე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბით, თე­
მა­ტუ­რი და მიზ­ნობ­რი­ვი 
მარ­კე­ტინ­გუ­ლი კამ­პა­ნი­ე­
ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა

	y კლას­ტე­რის 
წევ­რე­ბის მი­ერ 
შე­თა­ვა­ზე­ბუ­ლი 
სერ­ვი­სე­ბის დი­
ვერ­სი­ფი­კა­ცია 
და გან­ვი­თა­რე­ბა
	y კლას­ტე­რის 
წევ­რე­ბის მი­ერ 
მიზ­ნობ­რი­ვი 
ვი­ზი­ტო­რე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბის 
გაზ­რ­და
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მდგრადი 
ტურიზმის 
განვითარების 
ხელშეწყობა

	y ბუ­ნებ­რი­ვი და კულ­ტუ­რუ­
ლი მემ­კ­ვიდ­რე­ო­ბის დაც­
ვის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა სხვა­
დას­ხ­ვა და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ 
მხა­რე­ებ­თან
	y ტუ­რიზ­მის  მდგრა­დი გან­
ვი­თა­რე­ბის პრინ­ცი­პე­ბის 
ასახ­ვა კლას­ტე­რის სტრა­
ტე­გი­ა­ში

	y სხვა­დას­ხ­ვა და­ინ­ტე­რე­სე­
ბულ მხა­რე­ებ­თან ბუ­ნებ­
რი­ვი და კულ­ტუ­რუ­ლი 
მემ­კ­ვიდ­რე­ო­ბის დაც­ვის 
ად­ვო­კა­ტი­რე­ბის მიზ­ნით 
გა­მარ­თუ­ლი შეხ­ვედ­რე­
ბის რა­ო­დე­ნო­ბა
	y კლას­ტე­რის სტრა­ტე­გი­ა­ში 
და სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა­ში 
ასა­ხუ­ლი მდგრა­დი გან­ვი­
თა­რე­ბის ელე­მენ­ტე­ბი

	y ონის მუ­ნი­ცი­პა­
ლი­ტეტ­ში ­
ტუ­რიზ­მის  
მდგრა­დი ­
გან­ვი­თა­რე­ბა

ტურისტული 
ინფრასტრუქ
ტურის მოწეს
რიგება და 
განვითარება

	y ტუ­რის­ტუ­ლი ინ­ფ­რას­ტ­
რუქ­ტუ­რის გან­ვი­თა­რე­ბის 
პრი­ო­რი­ტე­ტი­ზა­ცი­ის მე­ქა­
ნიზ­მის შე­მუ­შა­ვე­ბა
	y ერ­თობ­ლი­ვი ძა­ლის­ხ­მე­
ვით, მარ­ტი­ვი ტუ­რის­ტუ­
ლი ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის 
მოწყო­ბა

	y ტუ­რის­ტუ­ლი ინ­ფ­რას­ტ­
რუქ­ტუ­რის გან­ვი­თა­რე­
ბის პრი­ო­რი­ტე­ტი­ზა­ცი­ის 
მე­ქა­ნიზ­მი
	y კლას­ტე­რის მი­ერ 
მოწყო­ბი­ლი და მო­წეს­
რი­გე­ბუ­ლი ტუ­რის­ტუ­ლი 
ობი­ექ­ტე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა

	y ონის მუ­ნი­ცი­პა­
ლი­ტე­ტის ტუ­
რის­ტუ­ლი ინ­ფ­
რას­ტ­რუქ­ტუ­რის  
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­
ტის ტუ­რის­ტულ 
პო­ტენ­ცი­ალ­თან 
შე­სა­ბა­მი­სად 
გან­ვი­თა­რე­ბა

ადამიანური 
რესურსების 
რაოდენობისა 
და კვალი- 
ფიკაციის  
გაზრდა 

	y კლას­ტე­რის წევ­რებ­სა და 
სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო და­წე­
სე­ბუ­ლე­ბებს შო­რის თა­ნამ­
შ­რომ­ლო­ბის ხელ­შეწყო­ბა
	y ერ­თობ­ლი­ვი სას­წავ­ლო 
პროგ­რა­მე­ბის გან­ვი­თა­
რე­ბა
	y სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით კლას­ტე­
რის წევ­რე­ბის უნა­რე­ბის 
გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა
	y ციფ­რუ­ლი მარ­კე­ტინ­გის 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით კლას­ტე­
რის წევ­რე­ბის უნა­რე­ბის 
გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა
	y სა­ფეხ­მავ­ლო გამ­ყო­ლე­ბის 
მომ­ზა­დე­ბა 
	y ტუ­რიზ­მის სექ­ტო­რის პო­
პუ­ლა­რი­ზა­ცი­ის მიზ­ნით, 
სკო­ლებ­ში მცი­რე ტრე­ნინ­
გე­ბი­სა და სა­ინ­ფორ­მა­ციო 
შეხ­ვედ­რე­ბის ჩა­ტა­რე­ბა

	y კლას­ტე­რის წევ­რებ­სა 
და სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო 
და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის წარ­მო­
მად­გენ­ლებს შო­რის გა­
მარ­თუ­ლი შეხ­ვედ­რე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბა
	y ერ­თობ­ლი­ვად შე­მუ­შა­ვე­
ბუ­ლი სას­წავ­ლო პროგ­
რა­მე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა
	y სტუ­მარ­-­მას­პინ­ძ­ლო­ბის 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით ჩა­ტა­
რე­ბუ­ლი ტრე­ნინ­გე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბა 
	y ციფ­რუ­ლი მარ­კე­ტინ­გის 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით ჩა­ტა­
რე­ბუ­ლი ტრე­ნინ­გე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბა 
	y სერ­ტი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი სა­
ფეხ­მავ­ლო გამ­ყო­ლე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბა
	y სკო­ლებ­ში გა­მარ­თუ­ლი 
სა­ინ­ფორ­მა­ციო შეხ­ვედ­
რე­ბი­სა და ტრე­ნინ­გე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბა

	y კლას­­­ტე­­რის 
წევ­­­რე­­ბის გაზ­­­
რ­­­დი­­ლი წვდო­­
მა ადა­­მი­­ა­­ნურ 
რე­­სურ­­­სებ­­­ზე 
გ მათ შო­­რის, 
ახალ­­­გაზ­­­რ­­­დებ­­­ში 
სექ­­­ტო­­რის პო­­
პუ­­ლა­­რი­­ზა­­ცი­­ის 
გაზ­­­რ­­­დის გზით 
	y კლას­­­ტე­­რის 
წევ­­­რე­­ბის გა­­
უმ­­­ჯო­­ბე­­სე­­ბუ­­ლი 
უნა­­რე­­ბი მა­­თი 
საქ­­­მი­­ა­­ნო­­ბის­­­თ­­­
ვის მნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლო­­
ვა­­ნი მი­­მარ­­­თუ­­
ლე­­ბე­­ბით 
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ნედლეულზე 
ხელმისაწვ
დომობის გაზ
რდა

	y კლას­ტე­რის წევ­რე­ბის 
მხარ­და­ჭე­რა ნედ­ლე­უ­ლის 
და მა­სა­ლე­ბის მიმ­წო­დებ­
ლებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის 
გაზ­რ­დის მი­მარ­თუ­ლე­ბით
	y კლას­ტე­რის წევ­რი კომ­
პა­ნი­ე­ბის მხარ­და­ჭე­რა 
ნედ­ლე­უ­ლის­/­მა­სა­ლე­ბის 
ერ­თობ­ლი­ვად შე­სა­ძე­ნად
	y სურ­სა­თის უვ­ნებ­ლო­ბის 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით კლას­ტე­
რის წევ­რე­ბის უნა­რე­ბის 
გაძ­ლი­ე­რე­ბა (HACCP) 

	y შეხვედრების 
რაოდენობა კლასტერის 
წევრებსა და 
ნედლეულის/მასალების 
მიმწოდებლებს შორის
	y ნედლეულის/მასალების 
ერთობლივად 
შესყიდვების რაოდენობა
	y სურსათის უვნებლობის 
მიმართულებით 
ჩატარებული 
ტრენინგების 
რაოდენობა

	y კლას­ტე­რის 
წევ­რე­ბის გა­
უმ­ჯო­ბე­სე­ბუ­ლი 
წვდო­მა ნედ­ლე­
ულ­ზე 

ფინანსებზე 
ხელმისაწვ
დომობის გა
უმჯობესება

	y რე­გი­ო­ნის კო­მერ­ცი­ულ 
ბან­კებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­
ლო­ბით კლას­ტე­რის 
წევ­რე­ბი­სათ­ვის სა­ინ­ფორ­
მა­ციო შეხ­ვედ­რე­ბის ორ­
გა­ნი­ზე­ბა
	y სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში მოქ­მედ 
სხვა სა­ფი­ნან­სო ინ­ს­ტი­ტუ­
ტებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­
ბით კლას­ტე­რის წევ­რე­
ბი­სათ­ვის სა­ინ­ფორ­მა­ციო 
შეხ­ვედ­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბა
	y სა­ხელ­მ­წი­ფო, კერ­ძო და 
დო­ნო­რი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­
ბის მხარ­დამ­ჭე­რი პროგ­
რა­მე­ბის, პი­რო­ბე­ბის და 
არ­სე­ბუ­ლი გა­მოც­დი­ლე­ბის 
შე­სა­ხებ დე­ტა­ლუ­რი ინ­
ფორ­მა­ცი­ის მომ­ზა­დე­ბა და 
კლას­ტე­რის წევ­რე­ბი­სათ­
ვის გაც­ნო­ბა
	y ფი­ნან­სებ­ზე ხელ­მი­საწ­ვ­
დო­მო­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით 
კლას­ტე­რის წევ­რე­ბის უნა­
რე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა
	y კლას­ტე­რის გან­ვი­თა­რე­ბის­
თ­ვის დო­ნო­რი, კერ­ძო და 
სა­ხელ­მ­წი­ფო ფონ­დე­ბის 
მო­ძი­ე­ბის მიზ­ნით, სა­ინ­
ფორ­მა­ციო და გაც­ნო­ბი­თი 
შეხ­ვედ­რე­ბის გა­მარ­თ­ვა 

	y კო­მერ­ცილ ბან­კებ­თან 
ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი შეხ­ვედ­რე­
ბის რა­ო­დე­ნო­ბა
	y სხვა სა­ფი­ნან­სო ინ­ს­ტი­
ტუ­ტებ­თან ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი 
შეხ­ვედ­რე­ბის რა­ო­დე­
ნო­ბა
	y კლას­ტე­რის წევ­რი კომ­
პა­ნი­ე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა, 
რომ­ლებ­მაც ისარ­გებ­
ლეს ბა­ზარ­ზე არ­სე­ბუ­ლი 
ფი­ნან­სუ­რი პრო­დუქ­ტე­
ბით
	y სა­ხელ­მ­წი­ფო, კერ­ძო და 
დო­ნო­რი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­
ბის პრო­ექ­ტე­ბის შე­სა­ხებ 
მომ­ზა­დე­ბუ­ლი სა­ინ­ფორ­
მა­ციო მა­სა­ლა
	y ფი­ნან­სებ­ზე ხელ­მი­საწ­ვ­
დო­მო­ბის მი­მარ­თუ­ლე­
ბით ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი ტრე­
ნინ­გე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა 
	y გაც­ნო­ბი­თი შეხ­ვედ­რე­ბის 
რა­ო­დე­ნო­ბა

	y კლას­ტე­რის 
წევ­რი კომ­პა­ნი­
ე­ბის ფი­ნან­სებ­
ზე გაზ­რ­დი­ლი 
ხელ­მი­საწ­ვ­დო­
მო­ბა

სექტორთშო
რისი კავში
რების დამ
ყარება და 
გამყარება

	y ად­გი­ლობ­რი­ვი ნედ­ლე­
უ­ლის მომ­წო­დებ­ლებ­
თან და ხალ­ხუ­რი რეწ­ვის 
სა­წარ­მო­ებ­თან კავ­ში­რე­
ბის გამ­ყა­რე­ბის მიზ­ნით 
ერ­თობ­ლი­ვი ფეს­ტი­ვა­ლის 
ჩა­ტა­რე­ბა

	y ჩატარებული 
ფესტივალების 
რაოდენობა

	y კლას­ტე­რის 
სექ­ტორ­თ­შ­რი­სი 
კავ­ში­რე­ბი გამ­
ყა­რე­ბუ­ლია
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